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حقوق الطبع والنشر محفوظة للناشر 


قي درائراتب الجاممية 


© حضوق الطبع والنشر والاقتباس مملوكة لدار الراتب الجامعية 
يحظر تصوير جزء أو برنامج من هذا الكتاب, أو تخزينه بأي 


وسيلة خزن أو طبع دون الحصول على اذن خطي ممهور وموقيع 
من ادارة النشر بدار الراتب الجامعية ني بيروت ' 





الناشر: 


دار الرائب الجامعية: بير وت /لبنان 
1 0 1 سلاسل سوفتير 


ص .ب 19/6774 بيروت - لبنان 
تلكس: 43917 15 - 83165 
تلفون: 317169 - 313923 - 862480 


مر 
© 
أنه ٠‏ ©»©)» ©» 4 
برد © 
٠‏ هو 5 2 2 مر 
الشبكة الدوليه للمعلومات ارا 


لسر 


1 َ 
1ع طرع1م|ا عطاط عن ا 


تأليف 
م/فاروق سيد حسين 


غَّ دارالراتب الجاممية 
1أ018 قل اقمع 1قع اع مومه 


مقدمة 








الأنترنيت (الشبكة الدولية للمعلومات) هي أعجوية العقد الحالي 
ومعجزته التي انتشرت بشكل مذهل في جميع أنحاء العالم؛ ويصل العدد 
الحالي لمشتركي الأنترنيت ٠١‏ مليون مستخدم. وباختصار يمكن القول 
أن الأنترنيت هي ثمرة إندماج بين الحاسبات الآلية والاتصالات» وعن 
طريق هذه الشبكة يمكن الحصول على مزايا لا حصر لهاء نذكر منها: 


© إستخدام البريد الإلكتروني (إرسال واستقبال) مع مختلف مناطق العالم 
بأي عدد من الرسائل وبأسرع ما يمكن. 

© عرض الأبحاث العلمية والاستفادة من أبحاث الغير. 

© نشر الآداب والفنون والإطلاع عليها. 

© استخدام قواعد البيانات عن طريق مكتبة ضخمة جداً. 

© الخدمات الإخبارية العالمية. 

© عرض السلع والمنتجات والتسوق لكل من الشركات والأفراد ونحن في 
الشرق الأوسط والبلاد العربية أصبحنا متشوقين والبعض منا مستخدمين 
لهاء وظهر عديد من الكتب والنشرات التي تشرحها وتبين مزاياهاء 
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أهمها كتاب : اعاء8 ععممء0 نبزط وعنء5 أعمرهاهآ عتمتا د عمتلانس8 والذي 
يشرحها شرحاً وافياً متكاملاً . 


وإلى القراء أقدم فيما يلي هذا المجهود المتواضع لأحدث ما كتب 
عن الأنترنيت والله ولي التوفيق. 


م/ فاروق سيد حسين 





بعض الاختصارات والتعبيرات الهامة والتي يحب قراءتها والإلمام 
بها قبل قراءة هذا الكتاب. 





#تمطعمة وصلة نص مفرط في شكل نص أو رسم والتي 
عند طقطقتها تأخذنا للملف الموصل . 
115 خاصية موزايكو (0ذة5ه840) تساعدنا على إضافة 
شىء لمستند نشاهده. 
8128" وناممتزه00ة ‏ تساعدنا على الدخول لخدمة "578" باستعمال 
إسم دخول غير مميز (مجهول). 
منطههم آلة بحث تجد الأسماء في خدمات "”8718” 
الغير مميزة. 
هم ممعم أول شبكة للحاسبات الآلية مولتها الهيئة 
الأمريكية لوكالة مشروعات الدفاع المتقدمة. 
دنه زيادة ملفات الصوت. 
دهطاءدم 2 خطوط تليفونية 13 ذات سرعة عالية جداً عادة 
والتي تربط الأطراف البعيدة للشبكات 
والشبكات مع بعضها البعض. مزودي 
الخدمات يربطون مع الأنترنيت بهذه الطريقة 


عمط 


01 


8متسصسيد عاأععطء 


أمعللء 


0263 285 


متا 121ل 


ع أعع011 


1ع 51 01 ل01اء 10116 


مآ -عهج«آ 


دائرة خارجية لبرنامج رسم تساعدنا للنظر 
للمعلومات في /7/7ا/الا (متصفح) . 

مدخل 7877 

خدمة تؤدي بواسطة "1005" وتفحص لترى إذا 
كانت قوالب (5هاءهم) قد تغيرت أثناء 
الإرسال. 

استعمال يعطي طلب لحاسب آلي خدمة على 
حاسب آلي بعيد (أحيانا). قد يكون الطلب 
مكالمة إيعاز (عميل) . 

قاعدة بيانات: هيئة بيانات في جدول واحد أو 
أكثر للبيانات ذات الصلة والتي تستعمل 
للوجابة عن أسئلة . 

توصيل للأنترنيت خلال «معدل/ كاشف» 
(ضدءه20) وخط تليفوني والذي يسمح للبريد 
الإلكتروني (فقط) وينفذ عمليات على حاسب 
آلي بعيد. 

(توصيل مباشر): توصيل بالأنترنيت خلال خط 
مخصص مثل 1597 (الشبكة الرقمية للخدمات 
المتكاملة) . 

خدمة تصف ما هو متوفر من حاسبات آلية 
تؤدي الخدمات في العالم (دليل حاسبات 
الخدمة الآلية) . 

في ”77/815 2. فإن 10 تحدد مستند محدد فى 
قاعدة البيانات . 1 
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شآ 


عد عع12 


0خم_ 


تعطم00 


م5 #تعطم 00 


ع8 عمط 


ناا 


51101 


نظام البريد الإلكتروني الشائع كثيراً. 

البرامج المجانية: الدخول على برنامج 
والاستفادة منه مجانا . 

اختصار للتعبير «السؤال الذي يحدث كثيراً» 
(دمناوعه0 لعادة ([أمعدوء:1) مستند في شكل 
سؤال وإجابة . 

اختصار للتعبير «بروتوكول نقل ملف» 8116) 
(امءمغمءط كوهد : آلية محببة لنقل ملفات 
خلال الأنترنيت. 

أمر "نهنا" ينفذ خدمة عميل (ادءنك) 518 
نسق صورة: (نسق تبادل الصور): 5عنطمة:6) 
(أقتصسعه"1 عع سقطءعع م1 . 

جوفر: خدمة إنترنيت تعطي وصف قوائم 
لملفات في خدمة إنترنيت (الحاسبات الآلية). 
وتستعمل أساساً لإيجاد معلومة إنترنيت. 
خدمات جوفر الموصلة. 

مستند يعمل كطريق مدخل لكل المعلومات 
الموجودة فى خدمة 7/1777 الشركة (صحيفة 
النشاط). - 

حاسب آلي يدير الخدمة على الأنترنيت. 
اختصار «لغة إضافية لنص وافر» )«عامهم112) 
(©عتناعهدمآ «ونطئة34: البروتوكول المستعمل 
لتعريف أنواع نصوص متعددة في مستند نص 
وافر يحتوي على قوائم توكيد. 
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لصسصغط 


11112 


دع ]رع م1 


65 2«ع120 


1510 


10 


163560 26101 


آذآ 


زيادة ملفات .1111311. 

اختصار «بروتوكول نقل نص وافر» (نص 
مفرط) (مع1وهةء1 1معءمئموط )مع ارعمرز11) : 
البروتوكول المستعمل بواسطة خدمات "78/7/7977 . 
نص وافر: كلمة عليها الضوء: عند الضغط 
عليها تفتح ملف آخر. 

ملفات تنشأ بواسطة فهرس ”7/815” والتى تُعد 
قاعدة بيانات مصدر "7/415” . 1 
الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة: 
(1تهساء! لماتعاط ععنصء5 لعغويوءام1) : وصلة 
خط تليفونى مخصصة تنقل البيانات الرقميآ 
بمعدل 05 كرو ثنائي في الثانية (وم]) . 
المجموعة المشتركة للخبراء الفوتوغرافيين: 
(منامء0 جومظ عتطمهعوه)مطط إمزه1): عياري 
وصلة لشبكة الأنترنيت خلال شركة التليفونات 
المحلية»؛ وتسمح للشبكة الخاصة بنا بتهيئة 
خدمات لنا على الأنترنيت» مثل: خدمات 
جوفرء 25155 1808777 

شبكة المنطقة المحلية : (3/011)ع71 وعنى 0021.آ) 
مجموعة من الحاسبات الآلية موصلة بدوائر 
وبروتوكولات مثل: إثرنيت (اعمرعط)8)» 
وتوكن رينج (ههنظا-معماه1). 
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ماع10 


دَإنلانا 


11021 


جعلمع و5بتاع2 


ع5معاع] 55و21 


10م 


عاعوطلعع؟ ععصهاع1ء1 


5617/6 


وت 


عملية إدخال هوية المستعمل (12) وكلمة السر 
(20ه«5وةم) عند تأهب (مدهءم) للحصول على 
الخدمة . 

إضافة بريد إنترنيت متعدد الأغراض: 
(«مأقمسع): ‏ 181231 أعم2عاس1 عوممعنام )811 : 
عملية تصف نسق رسائل الأنترنيت. 

دائرة الرسم المشتركة ‏ ل "/1777/17” والتي 
تستعمل» نص وافر» وصور وقصاصات أفلام 
يديو وصوت. 

أداة تساعدنا في قراءة واحد من آلاف المجاميع 
ذات الاهتمام على شبكة الأنترنيت. 

جزء خاص بالإصدارات الصحفية . 

وصلة خلال «معدل/ كاشف» (مء9هم) وخط 
تليفوني للأنترنيت تساعدنا في استعمال برامج 
شاشة كاملة مثل "عنوهوه8” » "عمدعواء11” 
لتصفح الأنترنيت (تفويض) . 

التغذية الخلفية ذات الصلة: فى نخدمات 
25© فهو رصيد بين صفرء 0 والذي 
يمثل كيف يحقق المستند معيار البحث. 
الحاسب الآلي الذي ينفذ الخدمات (حاسب 
آلي الشينات): 

تطبيق يعالج الطلبات باستعمالات العميل» 
مثل تخزين البيانات . وتنفيذ عملية حسابية. 
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ع7 51216 


50111 


50111 


11 


13 


25 


10/1 


أعضاء) 


011 


البرامج التي تحت التجربة: تهدى للمستخدم 
لعمل اختبارات عليها قبل نزولها السوق. 

اختصار «لغة إضافة عيادية معممة»: 94250صة)5) 
(عع تناع مدآ متعاتدلة عم : لغة تصف 


في خدمة ”415/” تصف قاعدة بيانات وكيفية 
الوصول إليها. 

وصلة خط تليفونى مخصصة تنقل البيانات 
بمعدل 1,4 ميجا رقم ثنائي في الثانية 
زوم8) . 

خط تليفوني مخصص ينقل البيانات بمعدل 
هه ميجا رقم ثنائي في الثانية (وم806) . 
حواشى تستعمل بواسطة "111201" ٠‏ مثل: 
<112>» <112/>. 

بروتوكول تحكم الإرسال/ بروتوكول 


الأتاتتكيز نيت: طستاهه0) صمأوستسكمة:1 


أوعهغه ووعة]1/15وء2:0]0 بروتوكول اتصاللات 
يسمح لحاسب آلي من أي موديل أن يتصل 
عند تنفيذ برنامج 702/18. 

خدمة إنترنيت تسمح لنا بالاتصال بحاسب آلي 
عبر خط تليفوني. 

نسق رسومات: نسق ملف صورة رمز 188) 


مجصعهظ 16أ© عع قصصد1 . 
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لق 


غ152 


51761 


نع 1/113 


2016 5 


7/5 


أمع1اء 171415 


11415 5 


17215120 


محدد مو قع مصدر منتظم : نوك لسرم كته نا) 
ه؛دء1.0: وسائل تحديد مورد المعلومات 
للأنترنيت لعملاء 877/378" . 

أخبار على الخط (تحت تحكم وحدة المعالجة 
المركزية: 50©) ونظام لوح بوليتين لمأوى 
أكثر من ٠٠١‏ مجموعة حصص . 

أداة تساعدنا على إيجاد الملف في حاسب آلي 
خدمة جوفر. 

برنامج يوصلنا للصورء والمرئيات والأصوات 
المخزنة . 

في حاسب آلي في شبكة الأنترنيت. 

حاسب آلي معلومات المنطقة الكبيرة: 9/106) 
(562906 هوفنقسوءمكه1 دوخ أداة تساعدنا للبحث 
عن المستندات باستعمال الكلمات الدليلية 
لانتقاءات النص كمعيار بحث. 

تطبيق يستعمل معايير بحث بئنية يعرف 
بالمستعمل بواسطة حاسب آلي خدمة 1/815 
والهدف هو إيجاد توافق بين معايير البحث 
وملفات البيانات (لكل الأنواع) . 

قاعدة بيانات صنعت بواسطة فهرس 2/815 
والتي تتضمن جدول لكل الكلمات الفردية 
الموجودة فى مستند (مثلا) . 

آلية رع بيانات من ملفات بيانات خام 
(لمعظم الأنواع) لتوضع في قواعد البيانات» 
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أ 11/215517 


مطع/11 


١ 


انطع 


وتسمى مصادر ”0/815” . و التي تسمح 
للحاسب الآلي لخدمة 7/415 بعمل توافق بين 
معايير البحث مع ملفات البيانات بسرعة. 

آلية تقارن معايبر البحث التي تزود من عميل 
5 لمصادر 17/8415. 

ماع77 77106 170:14: الشبكة الدولية حول العالم 
(اختصار) (الشبكة العالمية). 

(:ه اعم وعمده ع510): شبكة المنطقة 
الشاسعة: هذه الشبكة توصل الحاسبات الآلية 
عبر مسافات طويلة باستعمال خطوط تليفونية 
مخصصة ذات سرعة عالية أو الميكروويف في 
التراسل . 

الشبكة الدولية حول العالم: نظام متعدد 
الوسط ذو نص وافر يساعدنا أن نتصفح ونصل 
للمعلومات على الأنترنيت. 

منطقة في ذاكرة حاسب آلي ومحفوظة 
للرسومات وبها مكان لاختزان عناصر 
الصورة : (0ءممهصةاط 6) . 


14 


الباب الأول 





تعريف الأنترنيت: 

كلمة الأنترنيت جديدة على سمع المواطن العربي؛ وقد نتحير في 
تعريفها. هل الأنترنيت مجموعة من الآلات». أو هل هي شيء يستعمل 
الناس آلات له؟. هل هي أيدولوجية؟»؛ أو هل هي الجمع بين الثلاثة؟ 


وأبسط شيء يمكن قوله أن الأنترنيت هي شبكة عالمية من 
الحاسبات الالية (0:658مصمه). وبينما شبكة المنطقة المحلية (لثشضآ) 
تحتوي على حاسبات آلية موصلة مع بعضها خلال مبنى أو لخدمة شركة 
من الشركات» فإن الأنترنيت تحتوي على شكل الشبكات المنفصلة موصلة 
مع بعضها حول العالم. توصيل شبكة واحدة مع أخرى» وأخرى يعطى 
كل مستعمل للأنترنيت (الشبكة العالمية) القدرة على الاتصال بالآألات 
البعيدة عن بعضها والشبكات المحلية البعيدة أيضاً. حالياًء يمكننا 
الاتصال بحاسب آلي في أي مكان بالعالم. والاقتراب من الأنترنيت لأول 
وهلة شيء مثير حقيقة. عادة» فإن الناس يفكرون في التعامل مع 
الحاسبات الآلية على مستوى محلي. ويمكن إمرار بريد إلكتروني 
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(52311 عتدمماءعاء) لشخص ما في الدور الأسفل» أو التعامل مع جداول بين 
العاملين في الشركة التي نعمل بها. 

والأنترنيت تقدم مدخل للعالم كله. والضغط على وصلة نص وافر 
لهذا :»عمومتوط) واحدة قد يأخذنا لجامعة فى مصرء والطقطقة الثانية قد 
تأخذنا إلى هونج كونج. إرسال خطاب خلال هذه المسافة هو شيء 
واحدء ولكن استرداد المعلومات من أنحاء العالم في ثواني يضع عالم 
المعلومات والناس قريبة من بعضها مثل مفاتيح لوحة المفاتيح 
(لعدمطنوعا) . 

وعلينا أن نهيء مجالنا في التفكير عندما ننقل من حاسب آلي واحد 
إلى حاسب آلي على شبكة» ويجب أن نهيء تفكيرنا عندما نتصل بشبكة 
حاسبات آلية حول العالم. ومتى شاركنا الأفكار وتبادلنا المستندات مع 
الناس المتواجدين في الدور الأسفل لمبنانا فقطء فيمكننا الاتصال مع 
أناس ذوي حضارات متعددة. والأنترنيت تجبرنا على التفكير بطريقة 
شاملة. وتعبر الحدود الدولية بسهولة شديدة تجعل الأنترنيت ثورية وتقدم 
فرص فريدة للأعمال. 


ثورة الاتصالات: 

تعتبر الأنترنيت تطور مدهش في الصلات الفكرية. فمنذ اخترع 
جوتنبرج الطباعة» فإن اتتعمال أوساط لنشر المعلومات قد أصبح مكلفاً. 
وطبع الصحف والذي يعطي آلاف من الصحف يومياً شيء عظيم . ولكننا 
لا يمكننا كأشخاص عاديين أن نتحمل ذلك. ويمكن للإذاعة أن تصل 
لمئات الآلاف من الناس. ويمكن للإرسال التليفزيوني أن يصل لملايين 
الناس. ولكن هذا مكلف جداً بالنسبة للإرسال. وهذه وسائل اتصالات 
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عظيمة. والأنترنيت تمكننا أن تصل لملايين الناس. حيث أنها تعطي 
المهارات الأساسية. 


نبذة قصيرة عن الأنترنيت: 

تاريخ الأنترنيت مثير للاهتمام في وضعها وتتواجد في هذا الباب 
لأن تأثيرها التحويلي السريع في طريق الأعمال يمكن استعمالها. بداية» 
لأن مؤسسي الأنترنيت كانت مؤسسات حكومية مثل 66معنء5 [2ه5ةلة” 
"5ه02:1هده5 (قاعدة العلوم الأهلية)» فقد كانت الأنترنيت بدون إعلانات 
وبدون أعمال بدرجة قوية. حاليآء فإن هذا التحيز قد انعكس فعلياء 
وأصبحت مواقع الأعمال على شبكة الأنترنيت تفوق في عددها مواقع 
التعليم والأبحاث مجتمعة وقد ولدت الأنترنيت منذ ثلاثين عاماً تقريباً 
كتجربة وزارة الدفاع الأمريكية. وحاليآء فإن وزارة الدفاع لها شبكات 
متعددة بما فيها ”:82426ه” وعدد الشبكات اللاسلكية وشبكات الأقمار 
الصناعية :882426 [وكالة مشروعات الأبحاث المتقدمة: 4معسة:40 
لإعدعوة 5اءوزهءط طععوووء8] كانت شبكة تجريبية لدعم أبحاث وزارة 
الدفاع. ولأن وزارة الدفاع هي التي قامت بتصميمها فلها شبكتها الخاصة 
بها. 

والشبكة يجب أن تعمل حتى إذا انهار جزء منهاء (فعلياً: احتياج 
تصميم جيد) لأن المدن والبلاد يحدث بها قطع تغذية أحياناً. وتحتاج 
اتصالات الشبكة أن تكون قادرة على الاستمرارية تحت الظروف القاسية. 

واحتياجات التصميم تقلل من عدد أسس دوائر الاتصالات لاتصال 
واحد بين حاسبين آليين. والحاسب الآلي المصدر يضع رسالته في ظرف 
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يسمى قالب بروتوكول الأنترنيت (15) ويعنونه ويرسله في طريقه. ومن 
أهداف وظائف الحاسب الآلي أن يفهم ويقرر إذا كانت الرسالة معنونة له 
وإذا كان كذلك فهو يحل شفرة قالب ”8]” لذلك» كان موديل معالجة 
الاتصالات عبارة عن موديل لا مركزي. فقد كان مستحيلاً تأسيس 
الأنترنيت على موجه معالجة مركزية واحد. وهذه الحقيقة سهلت 
الاتصالات بين الحاسبات الآلية لأن احتياجات التصميم ذكرت أن 
الأنترنيت يجب أن تستمر في العمل إذا حدث تلف لأي جزء منها. وكل 
حاسب آلي يجب أن يكون قادراً على التعامل مع أي حاسب آخر في 
شبكة» وأن يعرف إذا كانت هناك رسالة قد كتبت له. 

ووجود حاسبات آلية ذات موديلات وصناعات مختلفة في أنحاء 
العالم بأن تتعامل مع بعضها ليس حيلة بسيطة. والبروتوكول الذي يجعل 
ذلك هو 705/12. «705/1 وصل مغلف في توزيع 102/1 لبيركيلي. وقد 
أصبح البروتوكولان السابقان في كل مكان لتشغيل تقريباً وكذلك أصبحت 
البروتوكولات الواقعية في اتصالات الشبكة. 


ما هي الأنترنيت؟ 

يلاحظ أن هيئة المعايير الدولية «الأيزو» (150) استغرقت سنوات 
لعمل معيار شبكة مختلف. ومع ذلكء» فإن الشركات المنتجة ليس لديها 
وت لانتظان مان معتيد :وقد “طلك: العملا حاسيات: آله ييكتها 
الاتصال للاستجابة لضغط السوقء» والشركات المنتجة أن تنفذ ما قام 
بالعمل. 702/15 . 


0 01 


أخيراًء فإن الأيزو قدمت معيار يسمى النظم المفتوحة 68م0) 
(605؛5ر5 يوصل مجموعة بروتوكول بينياً (050/051). وقد قدرت حكومة 
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الولايات المتحدة الأمريكية أن تكون شبكتها قادرة على استعمال 
*50/051 والحقيقة أن قليل جداً من الشبكات مبنية على 150/051. 
والنظام الحالي يعمل ب150/051: لذلك فإن النقل له يواجه مقاومة 
طبيعية» خاصة لأن استعماله لا يعطي ميزة. 150/051 أكثر تعقيداً وأقل في 
طبيعته عن 18. مع أنه يقدم بعض الخواص لا يعطيها 15» فإنه أقل كفاءة. 


وأثناء محاولة عمل «1 عياري» فإن الشبكة المحلية نضجت. 
الشبكات المحلية ”83.آ:8)06:26” أصبحت متوفرة لاستعمالات ويرد 
بروسيسور بذاكرة كبيرة (4651100) في حدود عام 14817. ولأن برامج 12 
كانت جاهزة في معظم الآلات (بسبب تحرير البرنامج المجاني (عمهة:«ه6:) 
بالنسبة <«نمنا براععليء8)» فقد رغب الناس في ربط شبكاتهم المحلية مع 
شبكة 82400ه” للمشاركة في الشبكة الأهلية والاستفادة من موارد 
المعلومات الأهلية. والشبكة الأهلية ستساعد أي واحد في أي مكان إذا 
كان لديه برنامج 15. 


والشركات؛ الحكومية والتعليمية التي تستعمل الشبكات المحلية 
(015خآ) رغبت في الربط مع :482428» بحيث أن أي واحد في شبكتهم 
المحلية يمكنه الاستفادة من موارد "ءده<822ه”. المؤسسات الأخرى 
كانت تستعمل بروتوكولات 4824866: مثل 12 ومجموعة من 
البروتوكولات ذات الصلة لعمل شبكتهم الخاصة بهم بحيث يمكنهم أيضاً 
الربط مع عده 420 . وإحدى هذه الشبكات كانت 2552875 قاعدة العلوم 
الأهلية [5155 :دهناهلهداه5 معدءةه5 21ه225] وهي وكالة حكومية لها 
خمسة حاسبات خارقة (5:عانامددمه بعمد5) متواجدة في مواقع بعيدة والتي 
ترغب في الربط مع شبكة. أساسآء فإن 257 رغبت في استعمال شبكة 
:عم4 482 لعمل الشبكة. ولكن مشاكل تزويد العاملين والبيروقراطية منعت 
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استعمال :482848826. وبدلاً من ذلك» فإن 258 شكلت شبكتها الخاصة 
"70571181" . واستعملت 81558817 خطوط 05 "7005 [كيلو رقم ثنائي 
في الثانية] والتي اعتبرت سريعة جداً في ذلك الحين لربط الحاسبات 
الخارقة. وبعد أن اكتشف الناس ما يجب أن تقدمه 2055 فقد طلب كل 
واحد الاتصال ب 2552187 وبسبب ثمنها المرتفع» فإن الحاسبات الخارقة 
كانت متوفرة للوكالات الحكومية فقطء. وهي الوكالات التي تعمل في 
تطوير الأسلحة. وتوقع استعمال الحاتات. الآلية الخارقة جعلت من 
شبكة 71513187 مغرية جداً. ولكن كيف يمكن للشبكات الأخرى أن ترتبط 
مع شبكة 705181817؟. لم تكن شبكة "عدةط2ه" هي الحل. وتشغيل 
خطوط تليفونية مخصصة من 2855587 لكل جامعة سيساوي مبلغ»؛ لأن 
تكاليف هذه التوصيلات يزيد مع كل ميل في طول الخط. وحل المشكلة 
هو استعمال المشروع المبين في شكل :)١-١(‏ وهو المستعمل هذه 
الأيام. يتم عمل شبكة المنطقة» وكل منها موصل لحاسب آلي خارق» 
وتوصل شبكات المناطق بخطوط 58 كيلو رقم ثنائي في الثانية . 


لذلك فإن أي واحد في منطقة واحدة يمكنه الاتصال بأي واحد آخر 
فى منطقة أخرى وسلسلة التوصيل الممتازة هذه قد قللت بشكل كبير عدد 
الأميال المطلوبة للخطوط التليفونية المخصصة؛ وتمنع شبكة '20552/87 أن 
تصبح محور الأنترنيت» وإضافياً توجد حصيلة أخرى وهي توصيل كثير 
من شبكات المناطق في شبكة واحدة كبيرة يمكن أن يستغلها المستعملون 
للمشاركة في الموارد. لأن معظم الشبكات كانت مبنية على أسس بحثية 
أو أكاديمية : فإن التوقع لمشاركة الأفكار عبر مساحات زمنية أدهشت 
مستعملي الشبكة . 
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شكل )١  ١(‏ مشروع شبكة 00551051 


بعد كل هذاء فإن الأفكار هي أعمالهم. وشبكة بهذا الحجم 
شجعت المناقشة والمناظرة والبحوث (أوساط سريان الأفكار) عبر كثير 
من ألمع العقول البشرية. 


وربط عديد من الجامعات فجرت شرارة التعاون في جميع أنحاء 
العالم. وحركة الأنترنيت زادت حتى حدث غمر لموارد المعلومات. في 
عام ١941/‏ فإن شبكات 04 23401 :3401 والتي تحكمت في شبكة 
ميتشيجان التعليمية تسلمت عقد لإدارة وتحديث الشبكة. وقد ازدهرت 
التكنولوجيا بين 1987. ١9817‏ واستبدلت تكنولوجيا ١987”‏ بالخطوط 
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التليفونية الأسرع والحاسبات الآلية الأسرع كانت هي الاختيار الواضح 
والمفضل . 


ولأن 55 كانت وكالة حكومية» فلم يكن مناسباً بالنسبة ل 2585 أن 
تدعم استعمال الأنترنيت للأعمال. والشبكات المحلية الأخرى التي 
دعمت استعمال الأنترنيت كأداة أعمال مثل "0107181" أخذت تنمو. 


حينئذ» ربطت هذه الشبكات المحلية مع 715521875 وبقية الأنترنيت» 
والتي زودت الأعمال ببيئة صديقة للربط مع الأنترنيت ولها نفس إمكانيات 
الربط مثل أي واحد في 21557787. مع أن جذور الأنترنيت لا ترجع 
للأعمال. فإن الأنترنيت تستمر في تقبل الأعمال كمعلومات قيمة 
وكمزودين للخدمة. وتستمر تكنولوجيا الأنترنيت في التحسن. ولن نقرأ 
أبداً رسائل بريد إلكتروني تذكر أن الأنترنيت ستقطع غداً لفترة زمنية 
قدرها ستة ساعات. ولن تقفل أمامنا الأنترنيت» وطبيعتها غير مركزية. 
يمكن للحاسبات الآلية على الشبكة أن تتوقف لاستبدالها أو لتحديث 
البرنامج» والخدمة التي نحتاجها قد لا تتوفر لحظياء ولكن الشبكة ككل 
تستمر بدون مقاطعة. ومهما حدث في أي مكان في العالم مثل الحروب 
المحلية لن يدمر خدمة الأنترنيت. 

وحالياً» فإن الأنترنيت يعتمد عليها وقوية الاحتمال. فهي تربط 
الناس ببعضهم» والناس بالمعلومات في النصف الآخر من العالم» فهي 
مستودع مدهش للمعلومات متوفر ليس فقط للعاملين في الجهات الرسمية 
الحكومية؛, أو طلاب الدراسات العلياء ولكن لأي واحد له اتصال 
بحاسب آلي موصل بالأنترنيت» فهي تمكن أي شخص يحرص على 
استعمالها. فقد حققت أحلام الذين أنشأوها لربط عالم الناس والأفكار. 
وبذلك. فقد قللت اعتمادنا على المؤسسات الكبيرة» مثل الصحف 
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والتليفزيون والمكتبات لنشر المعلومات. 


والأنترنيت هي الأساس الذي تنبع منه المعلومات» أو الأداة التي 
تمكن الناس حول العالم أن يتحدثوا. 


تدويل الأنترنيت: 

أساساًء فإن الدول الأجنبية اشترطت استعمال بروتوكولاتها الخاصة 
بها بدلاً من 705/15. فقد شعروا كثيراً أن 15 كانت سيئة لأنها لم تنمو في 
موطنهم. واستعمال بروتوكول غير 705/18 جعل الشبكات الأجنبية غير 
منسقة مع الأنترنيت. 

واستثنى من ذلك الدول الأسكندنافية. فقد استعملوا 18 منذ البداية 
وتكاملوا جيداً مع مجتمع الأنترنيت. وفي عام ١19449‏ بدأت معظم البلاد 
الأوربية للنقل إلى <705/1. هيئة «شبكات «1 الأوربية 15 عسهوة) 
8187” (ومدومممس8 بدأت في تنسيق التكامل ل 15 والأنترنيت في أوربا. 
وحاليا» فإن 76/ من الحاسبات الآلية (:05ة) الموصلة على الأنترنيت في 
أوربا. (قليل من دول أوربا الشرقية السابقة هي الموصلة على الأنترنيت). 


والمشاركة الأوربية تستمر في النمو بسبب جاذبية البحوث الغربية 
والموارد التمية :وجل اتويار البكاد الحديدي» فإن شركات الكتلة 
الشرقية متشوقة الآن للمشاركة في الأنترنيت. ومع انخفاض التكاليف 
التكنولوجية» فإن دول العالم الثالث يمكنها استيعاب تكنولوجيا 
الأنترنيت» والتي بها يمكنها الإضافة لمواردها التكنولوجية والتعليمية. 


ونقص موردي التليفونات ذات التعقيد التكنولوجي يقيد حاليا من 
انتشار الأنترنيت في بعض البلاد. ومعدلات البيانات مقيدة غالباً بسرعة 
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الصوت ٠(‏ رقم ثنائي في الثانية وام)» والتي تقلل من نوع المعلومات 
التي ترسل. الصور والمرئيات والصوت ليس عمليا إرسالها في هذه 
الظروف والبيانات العملية التي يمكن إرسالها فقط هي الأرقام الثنائية 
(#مقهتط) أو النص (2ه) . 

في آسياء فإن معظم الدول المتقدمة تكنولوجيا تشارك في الأنترنيت 
(مثل اليابان» وهونج كونج وكوريا وتايوان والهند وأندونيسيا 
ونيوزيلاند). وحتى أنتراكتا موصلة بالأنترنيت. وقليل من البلاد في أفريقيا 
بما فيها مصر وزائير وجنوب أفريقيا تشارك في الأنترنيت. 

ويمكن القول أن الولايات المتحدة الأميركية هي أكبر مستعمل 
للأمرنية: وتكن هذا ستغير كلما فلك التكاليقت الكتولر جية: 


التحكم في الانترنيت: 

لأن الأنترنيت غير مركزية» فليس لها مجلس يحكمها. ولا يتم 
انتخاب شخص كرئيس لمجلس إدارتها أو ”080” للأنترنيت. ومع ذلك» 
فإن بعض الهيئات الرسمية لها صوت قوي في أعمال الأنترنيت. 
ملاحظة: 

لأن الأنترنيت تحتوي على كثير من الشبكات الموصلة ببعضهاء فإن 
لكل شبكة منها رئيس ومجموعة من القواعد يحكم الاتصال في شبكته 
المحلية؛ ومع ذلك يتحكم في الشبكة الكلية أي شخص . 

ومجتمع الأنترنيت (1500) عبارة عن هيئة بدون ربح لأعضائها فهم 
1500” لها مجلس من الخبراء ليعطي التوجيهات الفنية والإدارية خلال 
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الأنترنيت» يسمى «مجلس تصميم حاسبات الأنترنيت "قذ]” ) أعممعامآ) 
(فكةه8 عتداءةاتطءةم. 148 يحصص المواردء مثل عناوين الأنترنيت» 
ويدعم العياريات. وتحصيص الموارد لا يعني أن 148 تخبر الشركات 
فعلياً عناوين الأنترنيت الخاص بهاء وبدلاً من ذلك فإن 148 تعمل قواعد 
لتحصيص عناوينها. مثلاًء فهم قلقون على دوريات مثل ماذا يفعلون 
بخصوص نفاد عناوين إنترنيت استثنائية. وإذا أخذت 148 في الاعتبار» 
معيار جديد هامء فإنها تتبناه وتذيعه خلال الأنترنيت. 

والهيئة الرسمية الأخرى للأنترنيت» هي قوة العمل الهندسية 
للأنتر نيت ”181517” (ععءو8 علوه1 وصنءعءءمنومظ غعممه)م1). المتطوعون الذين 
يشكلون عضوية هذه القوة يناقشون المشاكل الفنية ومشاكل التشغيل. 
"1875" تشكل مجاميع عمل بالنسبة للمشاكل الكبيرة أو الصعبة» مثل 
تصور كيف ستتعامل الشبكات أثناء أعطال أو مشاكل الأنترنيت» أو ما 
معنى الأرقام الثنائية (5:ذ5) التي ستكون في قوالب الأنترنيت. ومجاميع 
العمل هذهء يجب أن تعطي توصيات لمستعملي الأنترنيت أو ل 148 
لإقراره كشيء عياري للأنترنيت والهيئة الثالثة الهامة في تشغيل الأنترنيت 
هو 210 6م21 وهذا لا يتحكم في الأنترنيت. فتخن تضع ل 2116 مماه1 
لعنوان أنترنيت ثابت. كذلك» فإن 1063/10 مورد كبير لإجابة الأسئلة عن 
الأنترنيت. لتسلم فهرس مستندات أنترنيت» نرسل بريد إلكتروني لخدمة 
البريد ”.566.ءندع)ه” » ونترك مجال الموضوع خالي ونرسل الكلمات 
التالية فقط كجسم خطابنا للبريد الإلكتروني: ؟ع0ه1 لدءة (إرسل 
الفهرس). 


حاسب البريد الإلكتروني (معلاعة انهص) يعالج طلبنا أوتوماتيكياً 
بإبلاغنا بريدياً إلكترونياً بفهرس مواضيع أنترنيت. 


25 


ومع أن هذه الهيئات هي الأقرب. فإن الأنترنيت ليس لها إدارة» 
وليس لها قوة. ويمكن للشبكات المحلية أن تختار أو لا تختار مراسيم 
8. فإذا لم تتبع توصيات 148 فلن يأتي أي شخص لقطع خطوط 
تليفوناتهم» ويظلوا مشاركين في الأنترنيت. وإذا تسببت الشبكة المحلية 
في تلف للشبكةء فإن شبكتهم ستصبح معزولة بدون توصيلات عالمية. 
وعادة» فإن الشبكات المحلية تعمل خلال حدود معايير 148 وتعرض 
مشاكلها مع 1187. وإذا أدت هذه المشاكل لتغيير فإن هذا موضوع آخر. 

وفي الحقيقة» فإن مستعملي الأنترنيت منفصلين يتحكمون في 
استعمال الإنترنيت مثل أي مؤسسات أنترنيت رسميّة. ويمكن للهيئات 
الرسمية أن توصي بقانون للأنترنيت» ولكن ليست لهم السلطة الجبرية 
لتنفيذ طلباتهم. ومع ذلك» يمكن للمستعملين أن يكونوا أعضاء لجنة أمن 
لعدم تشجيع استعمال الأنترنيت في المجالات التي يعتبرونها غير مناسبة. 
فمثلاًء فإن عقوبة إرسال بريد إلكتروني خاطيء لمجموعة أخبار يتراوح 
بين بريد إلكتروني بذيء لطلبات خدمة تعطل الحاسب الآلي الذي يخدمنا 
56:06). وفي لغة التفاهم (2:808) في الأنترنيت فإن هذه العقوبة تسمى 
متوهح (ع ضتمة81) . 


دفع التكاليف للأنترنيت: 

لا ترسل اشتراكات شهرية لشركات أنترنيت مركزية» ولا توجد 
وكالة حكومية ليس لها إشراف. 
يعيشون بجمع اشتراكات أنترنيت من عملاء . وتوصل الشبكات المحلية 
مع بعضها خلال توزيع أعمال. فقد انتهوا لاتفاقيات تسمح لكل منها 
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بتحسين أعمالهم. . وكمشترك شخصي أو جهة ما في الأنترنيت فإننا ندفه 
لمزودي خدمة الأنترنيت للتوصيل بالأنترنيت» ولشركات الاتصالات 
التليفونية لتكاليف الخطوط التي تربط الشبكة بالحاسبات الآلية. 
ماذا نجد على الأنترنيت: 

حتى الزيارات القصيرة للأنترنيت ستقنعنا أن ثروة المعلومات على 
الأنترنيت مذهلة. فمن ناحية» يمكننا النقل من مستند لمستند آخر وحتى 
مسار غني لموضوعات هامة» مع العلم أننا لدينا عشرة اختيارات أخرى 
للموضوعات الهامة للقراءة لكل موضوع واحد قرأناه. 

وتتصل بالأنترنيت شركات كبيرة مثل: 218231 ومنطمه0 صمءذازق» 
5017 وكذلك شركات صغيرة مثل: 8108625 5')مه:6©» والجامعات 
والصحف, وأسواق الجملة وكذلك كثير من الأشخاص. 


والمواضيع التي تناقش على الأنترنيت لا تعرف حدود. وأي 
موضوع شاذ وغريب قد نتصوره يتعلق بمجموعة بحث في أي مكان في 
الأنترنيت... وتتراوح المواضيع الخاضعة للبحث من المواضيع الفنية 
وحتى الفن الشعبى»؛ حتى الحشرات. فالأنترنيت دائرة معارف للمواضيع . 


ماذا نفعل على الأنترنيت؟ 
يمكننا القيام بأعمال متعددة على الأنترنيت» وفيما يلي قائمة 
بذلك: 


© تبادل البريد الإلكترونى (لنهس-») . 
© تصفح المستندات. 
© نقل المعلومات من حاسب آلي كبير إلى آخر صغير (00851020) 


وتحديث البيانات . 
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© نقل المعلومات من حاسب آلي كبير إلى آخر صغير والعكس 
(1030 ممم أي البرامج . 

© المشاركة في مجاميع النقاش . 

© تقديم المعلومات والخدمات. 


وبدلاً من كتابة خطاب وإرساله بالفاكس إلى شخص ماء فلماذا لا 
نرسل الخطاب بالبريد الإلكتروني بحيث يصل فى الحال؟. فإذا كانت 
الشركة التي تعمل بها تبحث في محتويات مواضيع سميه في استعمالات 
طبية محتملة» فلماذا لا نستخدم الأنترنيت ونبحث ونسترد البيانات من 
المؤسسات أولاً؟. فربما تكون شركتنا تنتج السيارات» فلماذا لا نبدأ (أو 
نشارك في) في مجموعة أخبار والتي تناقش موضوع السيارات بحيث 
نرسخ شركتنا في عقول العملاء؟ بالإضافة لذلك» لماذا لانساعد عملاء 
شركتنا بعمل إجابات متوفرة ومتاحة (عللمى الأنترنيت) للأسئلة الشائعة 
للعملاء؟ 


وكما نرى » فإن عدد المواضيع والفوائد ذات حدود واسعة. 

الخلاصة : في هذا الباب أعطينا خلفية للمعلومات عن الأنترنيت. 
ورأينا نموها والهيئات والمستعملين والذين يخططون لتطوير الأنترنيت. 

والآنء نعرف بطريقة عامة كيف نشأت الأنترنيت» ومن يتحكم في 


الأنترنيت ومن يستعملهاء وماذا يوجد على الأنترنيت. والآن.» حان 
الوقت عند معرفة كيف تستفيا الأعمال من المشاركة في الأنترنيت. 
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لالنترنيت والأعمال التجارية 


التحدي الذي تواجهه الأعمال هذه الأيام يشابه التحدي الذي قابلته 
في الماضي: تقليل التكاليف. وزيادة مشاركة السوقء وتقليل الزمن 
للعرض في الأسواق» وتحسين الربحية» وأن تصبح معروفاً كقائد 
للصناعة. ومع أن هذه الأهداف تظل ثابتة» فإن التكنولوجيا اقتحمت 
حدود البلاد وقللت المسافات بالمكالمات التليفونية عبر المسافات 
البعيدة. والنتيجة» أن عدد المنافسين لأعمالنا تم زيادته عبر السنوات» من 
الأعمال في الشوارع للمدينة التالية» وحول العالم. وحاليآء ليس التنافس 
بين رجال الأعمال وبعضهم في نفس البلدء ولكن يوجد تنافس شديد ضد 
اليابانيين والألمان وتايوان أيضاً. 


والعمل خلال مجال الاقتصاد الشامل يحتاج لاتجاهات جديدة نحو 
التسويق. والتسويق لمجموعة شاملة يحتاج لمبلغ كبير من المال أو براعة 
شديدة. وتستعمل الأنترنيت في ١77‏ دولة. ويمكنها إعطاء الشركة التي 
ننتمي لها الوجود الذي نحتاجه لتنافس في سوق عالمي. 

والأنترنيت عند نقطة محورية في تطورها. وقبل عام 2١1495‏ كانت 
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الحاسبات الآلية السريعة غالية الثمن نسبيآء والرسم من الدائرة المشتركة 
السهل الاستعمال للأنترنيت لم يكن متاحاء وكان تفوق مواقع الأنترنيت 
في مؤسسات الأبحاث التعليمية. 


وحاليآء فإن الحاسبات الآلية "486" » “«سان)دءم” سريعة بدرجة 
تكفي لتداول الرسم الجديد من الدائرة المشتركة (5566,ههة) والذي يجعل 
الوصول للأنترنيت أكثر سهولة. ومع أكثر من 7 مليون حاسب آلي وأكثر 
من ٠١‏ مليون مستعمل على الأنترنيت» فإن الأعمال وجدت أخيراً أن 
الأنتترنيت تمثل سوق كبير. والأعمال الجديدة تقدم خدمات على 
الأنترنيت» وأصبح المشاركة في الأنترنيت شديداً نتيجة ولع كثير من 
الناس بها. 


ورجال الأعمال يعلمون أننا عندما نعلن في الصحف المحلية» إن 
هذا يختلف عن الإعلان في التليفزيون» وكذلك يختلف عن الإعلان في 
الإذاعة (الراديو). وكل وسط من هذه الأوساط الإعلانية له خصوصياته . 
ولا يصح أن نذيع في الراديو الجزء الصوتي من إعلان تليفزيوني مثلاً» ولا 
نسجل على شريط قيديو شخصين يقومان بالإعلان التجاري في الراديو. 


وإذا لم نكن نفهم خصوصية الوسط المستعمل للإعلان» فإن رسالتنا 
ستذهب إلى آذان صماء. 


والأنترنيت وسط جديد. ومن المهم أن نعلم ماذا يجعلها هامة وما 
هى الأدوات والعناصر التي تعطيها. وماذا تعي لتحفز المستعملين» وماذا 
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مستعملي الأنترنيت: 

رجال الأعمال الناجحين يعرفون العملاء. فهم يفهمون كيف يلبي 
المنتج أو الخدمة احتياجات العميل. 

وحاليًء موصل على الأنترنيت أكثر من ٠١‏ مليون شخص وخمسة 
ملايين خدمة. وتقريبآ يوجد ١7700٠0١‏ خدمة في المواقع التعليمية» 
ختخدمة في مواقع عسكرية» والباقي 1٠٠٠٠٠٠١(‏ خدمة) للأعمال 


ومواقع شخصية . 


وتتزايد حركة الأنترنيت بمعدل 5”/ شهرياً. وفى يناير ١19/84‏ كانت 
حركة الأنترنيت تحتوي على 86 مليون قالب (056هم). وفى 
ديسمبر 9495١؛:‏ زادت حركة الأنترنيت إلى أكثر من 85 مليار قالب (زيادة 
قدرها /٠٠٠١‏ خلال سبعة أعوام). 

للحصول على إحصائيات أكثر للأنترنيت: م8 إلى : 


60 أأقعم عام 


الصورة الجانبية للحاسبات الآلية الشخصية ودخول الخدمات 
المركزية للمنازل: 

إذا كان المشاهدون الأولون للخدمات أو المنتجات هم الناس في 
المنازل» فنحتاج أن نعرف عدد الناس الذين لديهم خاصية الاتصال 
بالأنترنيت في منازلهم. وفي هذا الجزء سنعطي بعض الإحصائيات. 


وقد قام مركز الأعمال للأنترنيت بجعل الإحصائيات التالية متوفرة. 
ويمكن إيجاد هذه البيانات والتي تم جمعها من المؤتمر السنوي العاشر 
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لاتحاد نشر البرامج في العنوان التالي: 
مط .قم )80/512115 المرم». وناأ//:مااط 

© “77/ من المنازل الأمريكية حالياً بها حاسبات آلية شخصية "56" . 

© يقدر عدد الحاسبات الآلية "508” فى المنازل الأمريكية بمقدار 7/7٠‏ 
عام ١ .1١994‏ 

© 75 من الحاسبات التى فى المنازل تشترك فى الخدمات المركزية 
(عستا وه) مثل : 5 ا عسنله0 70 

2٠١ ©‏ لمشتركي الخدمة المركزية يستعملون أكثر من خدمة مركزية 
واحدة. 1 

© معدل دخول المستعملين على الخدمة المركزية يبلغ ١١‏ مرة في 
الشهر. 

© الخدمة المركزية في أمريكا لها أعلى معدل تجريبي (©:2: 131). 

© معدل الطول الزمني لانعقاد الخدمة المركزية هو ١0‏ دقيقة. 

© خدمة "56206 ناودره6©” لها ١,7‏ مليون مشتركء. و بزونلمءم أكثر من 
" مليون مشترك»؛ و عهذاه0 هءنءصة أكثر من ١‏ مليون مشترك . 

© نطماء« لها ٠٠١‏ ألف مشترك» وشبكة 08ةدنودس1 لها 504 ألف 
مشترك» و 2156066 لها 7٠١‏ ألف مشترك . 


الصورة الجانبية لاستعمال إنترنيت: 

قبل أن ندفع مبالغ للإعلان» فإن سؤال الافتتاح هو: عن عدد الناس 
الذين يمكنهم مشاهدة هذا الإعلان» وسنتولى الإجابة. 

فقد قام مركز أعمال الأنترنيت بعمل هذه الإحصائية وجعلها متاحة» 
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© يوجد أكثر من 7١‏ ألف موقع عام وخاص. 
© يوجد أكثر من 8 ,5 مليون حاسب آلى (562765) تقدم هذه الخدمات. 
© يوجد أكثر من ١4٠١‏ موقع "50/1/18 . 
لمحة مختصرة عن المستعملين المعتادين للأنترنيت: 

قبل عمل إعلان في الأنترنيت» نحتاج لنعرف السير © هدهل" 
"876286. وقد قام مركز أعمال الأنترنيت بعمل الإحصائيات التالية 
متوفرة. وتم جمع الإحصائيات من تقرير أول مستعمل ل "ب" وتم 
تحضيرها بالرسومات (وءفطم6:2) والتصور والاستعمال: 

ملاحظة: هدف معهد جورجيا للتكنولوجيا هو إعطاء تقرير 
للمستعمل مرتين في العام . ولرؤية أحدث إحصائيات» استعمل .آ108 
التالى : 


5لا نا5- 01/6/0151 /نال 1١.6‏ 266 9.ع». الاللا/ا//:صااط 


جدول )١- ١(‏ يبين النسبة المئوية لمستعملي الأنترنيت بواسطة 
مجموعة محددة» ولعمل ذلك فهو مبني على أشكال مختلفة متعدد 
للقياس » مثل العمرء والخلفية التعليمية» وهكذا. 
ومن معلومات أكثر بخصوص هذه الأرقام ولإحصائيات أكثر عن 
مستعمل الأنترنيت أنظر إلى : 
.اممغطذع ممع /ة ام ناوة - /نا لع . حاء 1 أ/ان. الالزا//ا//:مااطا 
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توزيع مستعملي الأنترنيت: 


515 ]6م122 015 ع8 هأمععرء2 (7) ١)‏ ) دهع لعقاععم5 


ععم (العمر) 


17 (أقل من عشرين) 20 :10206 
29 21-5 


م210 26-0 

31-55 8 

36-0 11 

41-0 65 

206 ع0 
مسامءعءاء82 [دمه1)دء53 (الخلفية التعليمية) 


م3464 (درجة البكالوريوس) ءعءوعل 105'5عطعة82 

230 (حاملي الماجستير) من2قءل 01135)6,'5 

100 (بعض الخبرات الدراسية) عع م6 عع0116ء عدده5 
ده1غدء0 (المو قع) 


712 (أمريكا الشمالية) ة16:عددى طامهل 

236 (أوريا) 10 

39 (أستراليا) 2118:اكناث 
ومةغومنء0 (المهنة) 
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2106 (الفنيين) كلهدهأووع1معم أدعأسطءة] 


266 
140 
1 


دع لم0 (الجنس) 


86110 الجهة التابعين لها 


54 (مؤسسة تعليمية) 
316 (مؤسسة تجارية) 


(الطللاب) 5005 
(الباحثين) عع 1 
(المديرين) 5 ظ2ظ2 


(ذ كر ) علهكا 
(أنه ) علقصعم] 


5012210121 0 


01 اننع ته 


79 (مؤسسة حكومية) 108أنااتاكها الاعسصى 0601 


كنطة5 243181 (الحالة الاجتماعية) 


53 
430 


4 ]8 مذ دوم اتط (أطفال في المنازل) 


)١(‏ النسبة المئوية لمستعملي الأنترنيت. 
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«(أعزب) 511 
«(متروج) انا 





النظر في اتجاهات إنترنيت: 

قبل استهلاك وقت ومبلغ كبير على مشروعء فنريد أن نعلم أن 
الأنترنيت لا تغيب ليلاً. وفي هذا الجزء سنعطي بعض الإحصاءات 
بخصوص نمو الأنترنيت. وقد قام مركز أعمال الأنترنيت بجعل 
الإحصائيات التالية متوفرة. وقد تم جمع البيانات من المؤتمر السنوي 
العاشر لاتحاد نشر البرامج : 
© يحدث للأنترنيت نمو حاد: يتزايد عدد مستعملى الأنترنيت بين 5/ 

و /٠١‏ شهرياً. 1 

© تكاليف الاشتراك في الأنترنيت تنخفض. 
© كثير من الأعمال الكبيرة. أي 777 من 44٠‏ من أكبر الشركات تتواجد 


حالياً على الأنترنيت. 
© زادت الشبكة /١7‏ على الأنترنيت في الولايات المتحدة الأمريكية 
عام 19495. 


© تكاليف البداية لخدمة /787878 قد تكون أقل من ٠١‏ ألف دولار. 

/"١ ©‏ من كل شركات الاتصالات على الأنترنيت حالياً. 

© 75/ لشركات تكنولوجيا المعلومات على الأنترنيت حالياً. 

© 707 من الحاسبات الآلية على الشبكة (5620625) مكفولة بالمؤسسات 
التعليمية (ولها إضافة تعليمية). 

© 75/ من الحاسبات الآلية على الشبكة تكفلها الشركات ورجال الأعمال 
(ولها إضافات تجارية) . 

© في أوائل 4149457, سيكون من الممكن التعامل بكارت الاتتمان 


المشفر. 
© 744 من مستعملي الأنترنيت من الذكورء ومعظمهم حاصلين على 
درجات فنية . 
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والإحصائيات السكانية تتغير جوهرياً. . وينحرف منحنى الناقوس 
(##تناه 0611) لمدى العمر نحو السن الأصغر بسبب اقتحام الأنترنيت 
للمجتمع التعليمي. ويمكن اعتبار أن هؤلاء الطلاب سيستمرون في 
استعمال الأنترنيت حتى إذا صاروا أكبر سنآء وبالتالي نرى زيادة تدريجية 
في عمر المستعمل وجنس (ذكر أو أنثى) المستعمل هو الذكر أكثر. حيث 


أن الأعمال تستمر في الزيادة والقفز في قطار الأنترنيتء إلا أنهم 
يصاحبون معهم عدد كبير من المستعملين الإناث . وهذا الإحصاء سيتوازن 
بشكل كبير. 


وحتى الآنء فإن السطح المشترك (6,5266:ه1) للأنترنيت مبني على 
النص (03564 :*6])» وليس محبباً للمستعمل. والنتيجة» أن الإحصائية التى 
تصف عمل المستعمل المعتاد تنحرف حالياً نحو الناس ذوي المهن الفنية» 
حيث يضاف. أن الاتصال بالأنترنيت شائع غالباً. 


وظهور المسطح المشترك لمستعملي الرسومات أدى لجعل إيجاد . 
واستعادة المعلومات على الأنترنيت محبباً أكثر للمستعمل. وهذه الأسطح 
المشتركة (وءءة14عادة) فتحت الباب أكثر وأكثر للناس الأقل فنياً من 
استعمال الأنترنيت. ونمو الأنترنيت غير عادي. وبينما يزيد عدد 
المستعملين ببطءء فإن الكثير من المستعملين الجدد عبارة عن أشخاص» 
وإتحاد موظفين. عام 14944». كانت المرة الأولى التي تتجاوز فيها مواقع 
الأعمال على الأنترنيت عدد المؤسسات التعليمية والبحثية مجتمعين. وحيث 
أصبحت الأعمال أكثر كجزء على الأنترنيت» فإن إحصائية الناس لمستعملي 
الأنترنيت ستنحرف نحو مستعمل يتوافق مع العاملين أكثر من الطلاب. 
وسيحدث هذا الانحراف أيضاً لأن كثيراً من الطلاب يتعاملون مع الأنترنيت» 
وبعد انتهاء دراساتهم ويعملون ويحملون خبرتهم في الأعمال. وكثير من 
الناس يحبون الاتصال بالأنترنيت من منازلهم» وبالتالي يمكنهم أن يوصلوا 
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نظام بريد شركاتهم الإلكتروني» أو لأنهم يبدون اهتماماً لأي خدمة أخرى 
على الأنترنيت. 


استعمال الأنترنيت في الأعمال: 

نعرف الآن ما هي الأنترنيت» ومن الذي يستعملها. فكيف تستفيد 
منها أعمالنا. وهذا الجزء يعطينا بعض الأفكار من الممكن بدون شك أن 
نجد أكثر . 


وتستفيد مجموعتان من خدمات الأنترنيت: الناس داخل الشركة 
والناس خارج الشركة. وليس من الضروري لموظفي الأنترنيت أن 
يتواجدوا في نفس المبنى» أو حتى في نفس المدينة. مع أن الشركة التي 
تتواجد في مبنى واحد يمكنها استعمال شبكة محلية لتوزيع معلومات 
الشركة» فإن الشركات التي لها مكاتب تابعة تعتمد على الأنترنيت. 
لذلك» فإن الاستعمالات الداخلية للأنترنيت لا تستلزم بالضرورة تواجد 
كل شخص في نفس المبنى . 
الاستعمالات الداخلية لالأنترنيت: 
مع أن شبكات الشركات كانت هنا وهناك لفترة» فإن غالب 
اسستعمالاتهم يحال للبريد الإلكتروني. وهناء بعض الأفكار الإضافية عن 
كيفية استعمالنا لشبكة : 
© نستعمل الشبكة كمصدر مركزي لكل معلومات الشركة. نستعمل 
خدمات /7/88/7 أو جوفرء مثلاً لإحضار الرسالات الإخبارية للشركة» 
والإبلاغات». والصحف. وتأثيرات المنافسين» والرسومات التنظيمية» 
والمواد المواجهة؛ وعرض أهداف الشركة» ومعلومات عن الخدمة أو 
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المنتجء ونجاحات المبيعات» والترقياتء والأعمال الناجحة 
للموظفين» وآداب المهنة في الشركة. جوقرء 177/77 خدمات ووسائل 
فعالة لتوصيل هذه المعلر بات عملاء جوقرء 7587 يمكنهم البدء 
عند ورقة منزلية وإعطاء اتصال لأي من هذه المواضيع . 

© أدوات الشبكة يمكنها أن تربط كل أجزاء هيئتنا مع بعضها. فإذا كانت 
الشركة تشغل أكثر من مبنى واحدء أو إذا كانت الشركة مقسمة إلى 
إدارات مختلفة» ينشأ وضع حيث لا تعرف الإدارة اليمنى ماذا تفعل 
الإدارة اليسرى. وباستعمال الشبكة كمصدر مركزي للمعلومات» فإن 
كل إدارة أو تابع للشركة يمكنه أن يعلم أولاً بأول ماذا يفعل الآخرون 
ويساعد في تعزيز التعاون أو حتى التنافس البريء. 


© توضع بطاقات الدوام (إذا كانت تستعمل في الشركة) في شكل 
إلكتروني بعمل شكل 177777 (1111/11) لها. وبناء الشكل البسيط الذي 
يملؤه العاملون يساعدنا في ميكنة معالجة بيانات بطاقات الدوام. 


© نجعل من المتاح كل المستندات العيارية» واللوجوسء» والعلامات 
التجارية»؛ وطبعات القلم (13)65وصده وابر5)» والأشكال التي قد 
يستعملها الموظفون. وإذا استعملنا خدمة “7/815” لمساعدة الموظفين 
لإيجاد هذه المستندات. 7/815 أداة يمكنها مساعدتنا في تحديد مكان 
المستيك. 

© نجعل من المتاح لكل العاملين في كل مواقع الشركة وإداراتها أي 
برنامج خلقته الشركة. فقد نحتاج خدمة 7/815 لمساعدة إلناس في 
إيجاد البرنامج» وخدمة 8752 لمساعدة الناس في نقل البيانات من 
الحاسب الالي الكبير إلى الحاسب الصغير (40821020). 
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© نضع دليل عاملين على الشبكة. وقد نستعمل خدمة 17/415 لمساعدة 
الموظفين على إيجاد أسماء العاملين ومواقعهم بالشركة. 

© استعمال خدمة حاسب آلي لحاسب آخر بعيد (600ذآه) 778777 أو جوفر 
لنشر فرص الوظائف الداخلية مع وصف الوظيفة. 

© تستعمل خدمات 7/415 أو 7777 أو جوقر لنشر معلومات مُنتج أو 
مواصفات خدمة: وغالباً. فإن الموظفين في هيئة لديهم معرفة 
متخصصة عن خدماتنا أو منتجاتنا لأنهم خلقوها. والاخرون يدقون 
أبواب هؤلاء الناس عند طلبهم هذه المعلومات. ووضع معلوماتهم 
على خدمة قد يريحهم من مواصلتهم شرح نفس الموضوع مرات 
ومرات. 

© نريد قاعدة العملاء: قاعدة مستعمل أكثر من 7١‏ مليون شخص يمكنها 
تقديم ناس مهتمين بخدماتنا أو منتجاتنا. ومثل ما يحدث مع كثير من 
تسويق المنتجات». يجب أن نكون بارعين للوصول لتوقع صحيح 
لمنتجنا أو خدمتنا. إرسال بريد إلكترني إلى ٠١‏ مليون شخص ليست 
الطريقة الصحيحة. نناقش بعض وسائل التسويق التي يمكننا استعمالها 
لعمل تجارتنا خلال حدود قواعد معاملة الأنترنيت. 

© نبحث تنقيحات المنتج. وقبل أن تقوم الشركة بعمل توظيف الأموال 
الكبير» فإن شخص ما على الأنترنيت غالباً قد استعمل المنتج الذي 
ترغب شركتنا في شرائه. نحصل على تقرير هذا العميل بالسؤال عن 
نظرة عامة عن المنتج . 

© نحصل على معوئة! الك كدر اهن مشت ركن ١‏ الانترييت أسايدة 
جامعات» ومحترفين» وهم غالبآ في مستوى القمة في مجال عملهم. 
والأنترنيت تشجع المناقشات الودية. وقد نجد إجابة على أصعب 
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الأسئلة التي نواجهها وبدون دفع أجر الاستشارة. 

© نختبر سوق منتجاتنا: بعض المستعملين لهم الرغبة لتلبية مخططاتنا. 
ويمكننا عمل تحليل للمنتج بسؤال مستعملي الأنترنيت لمدخل. 
كذلك» يمكننا طلب تغذية خلفية للمنتجات الموجودة فعلياً في 
الأسواق. ش 

© الموظفين المتطوعين على الأنترنيت: في صحيفة النشاط (386م 6مرهم) 
(في شركتنا) قد نحتاج لموظفين» كواحد من الموضوعات. خدمات 
أعمال الأنترنيت: 

45 00515 .31.6017 (©)كان ١‏ 408-524-2975 
وكذلك: 
105 [علاع 5لا 


5م[ عذ5أمما 
أو 
5ت 150.065 
فهي أماكن محببة لنشر قوائم الوظائف وفحص المرشحين. 
© نقل المستندات اقتصادياً: نقل المستندات على الأنترنيت يوفر لشركتنا 
التكاليف البريدية. شركات كوريار 162د020) تأخذ أرباحها من تسليم 
البريد خلال الليل. يمكننا استعمال الأنترنيت لتسليم مستنداتنا في 
ثوانى معدودة (ليست أياماً). وإذا حدث تلف للإرسال نغيد الإرسال 


مرة أخرى . 
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تقديم خدمات إنترنيت الخارجية: 


الخدمات التالية يتم تجهيزها خارج الشركة التي نعمل بها. 

© نشر إعلانات الخدمات أو المنتجات: صحيفة النشاط (386م عصرهط)ء» 
باستعمال خدمة جوقر أو ”218/3788 يمكننا الحصول على مجموعة 
منتقاة من الأخبار الساخنة والتي تبهر الناس بمنتج جديد أو إعلانات 
خدمات. كذلك». نرغب في مجموعة أخرى تجعل الناس تجد كل 
الخدمات أو المنتجات التي تقدمها شركتنا. 

© نستعمل الأنترنيت لتقديم دعم العميل: يمكننا صنع أشكال محدثة 
لمنتجاتنا في نشرتنا الدورية للمنتجات في خدمة 77/815 أو جوثر أو 
0777 فقد تكون النشرات مصممة لتكون مستندات متعددة الأوساط 
بدلاً من مجرد صور لمستندات على شرائط. وهذه الخدمات يمكنها 
تقليل الحمل على موظفي الأفراد الفنيين. كذلكء, فإن هذه الخدمات 
تقلل التكاليف الباهظة للإنتاج وشحن هذه النشرات. 

© ننشر المعلومات الأخرى ذات الصلة مثل الإصدارات الصحفية» 
وفحص المنتجات. ونشرات الأسعار. والعروض الخاصة. ومن 
الحيل القديمة وضع ساعة أعلى المبنى. ومع أن أعمال شركتنا لا تخبر 
الناس عن الوقت» فإن الناس تعودوا على واجهة المكان إذا كانت 
توجد ساعة في أعلاه. وإذا عرضنا المعلومات ذات الاهتمام العام؛ 
فربما دليل شراء السيارة إذا كانت شركتنا تبيع قطع غيار سيارات» 
فيمكن لفت انتباه الناس الذين قد يستديرون وينظرون إلى خدماتنا. 

© تقديم تحديث برنامج أو ترميم على الأنترنيت. والخدمة تحتاج وسيلة 
بحث مثل خدمة 07/815 وخدمة نقل من حاسب آلي كبير لحاسب آخر 
صغير (1030 00980)» مثل 1 
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© نحفظ أرشيف برامج تحت التجربة (256” عمهطة) حزب الأقلية والذي 
يضيف لفعالية منتجاتنا. ونحتاج 775 لإعطاء هذه الفائدة للعملاء. 
وتكاليف الصيانة منخفضة» ولأن البرامج تحت التجربة تأتي من 
الحاسب الآلي الذي لديناء فيبدو كما لو كنا عميل برامج مجانية 
(©7731 ء16) . كثير من الناس يحب الشيء القيم بدون مقابل . 

© نحصل على تقارير الخطأ أو تغذية خلفية للعمل: يعطى العملاء 
الوسائل لإعطاء العملاء تقنية خلفية يفوضهم. وهذا يقطي لشركتنا 
وسائل لتلبية احتياجات العملاء في الحال. وحتى اختبار بيتا (8) الدقيق 
والذي يسمح لشركتنا للتغلب على مشكلة قبل انتشارها. 

© نضع شركتنا على حاسب آلي للخدمة 6060ة) على قائمة البريد» مثل 
“هدرو212[0:0” أو خدمة قائمة 6م56 ]115). وهذه الخدمات غالباً بها 
إدارات للمنتجات الجديدة أو إعلانات الخدمة . واستعمال 20:ه0:ه[2/13 
يريح شركتنا من عناء عمل وحفظ قائمة بريدية. 

© نبحث في قائمة أموال المؤسسة لإيجاد مصادر أموال المنح. حالياء 
كل مكاتب أموال المؤسسات متوفرة. وعمل إيجاد مصادر أموال 
الشركة والذي يمكننا استخدامه بدون استعمال الأنترنيت صعب 
ويكافىء كتابة اقتراح المنحة. والبحث بمساعدة الحاسب الآلي 
يستغرق صعوبة إيجاد الأموال المناسبة التي نطبقها عليها. 

© نسمح للعملاء أن يشتروا المنتجات والخدمات من على الأنترنيت. ولا 
زال هذا المجال يتطلب براعة. وقبل شحن منتج لعمينل» فمن 
الضروري تأكيد الصفقات بمكالمة تليفونية. وقراصنة الحاسب الاآلي 
يحبون الاستفادة من أموال الآخرين. تكنولوجيا التوثيق للأنترنيت 
متواجدة جزثياً فقط . والسماح للعملاء أن يشتروا خلال الأنترنيت 


43 


يعطيهم طريقة عاجلة للوفاء بقرار الشراء. والمكالمة التليفونية لشركتنا 
والخاصة بالمتابعة هي طريقة لجعل عميلنا يتعاقد ويحدد إذا كان 
يرغب في منتجات أو خدمات إضافية . 
تليفونية هي النقل للبريد الإلكتروني. والبريد الإلكتروني هو تهجين 
بين التليفون والخطاب. وتسليمه سريع مثل التليفون» ومع ذلك مثل 
الخطاب» يعطي تعبير دائم أكثر . والبريد الإلكتروني به كل الهزل مثل 
وجود أي شيء في البريد ولكن ليس به ضغوط المكالمة التليفونية . 
ولهذه الأسباب» يوجد بعض الناس مثل تجار الخردة» فهم يتوقفون 
عن العمل لقراءة بريدهم الإلكتروني عند وصول رسالة جيدة. 

© المشاركة في سماء البحث: عندما يقدم الموظفون في مواضيع بحثية » 
غالباً» فهم مقيدون بالمكتبات المحلية؛ والفرق الزمني بين الكتابة 
والنشر. على الأنترنيت» يمكن للموظفين أن يتصفحوا خلال مكتبات 
في مصر أو اليابان وقراءة المستندات في نفس اليوم التي كتبت فيه. 

© أشكال شرح الوظيفة للبرنامج» أو تبين منتجاتنا أو خدماتنا في العمل . 
ود يمكننا رؤية أمثلة لهذه الفكرة بكتابة: 8هذم8 إلى : 

أعص اع مرعاصا.م1ا 

وللناس سواءً كانوا خارج أو داخل شركتناء فإن الأنترنيت وسيلة 
عظيمة لزيادة رؤية شركتنا» وخدمة العملاء» والمبيعات. 


ميد جديد في علاقات العملاء: 
يمكن للأنترنيت أن تقدم مستوى جديد لدعم العميل» مثل : 
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© المحادثات التليفونية عظيمة» ولكنها غير كافية إذا كان ما يريده العميل 
© يمكننا إرسال رقع برنامج للعملاء للمساعدة في تهدئتهم عندما يجد 
العملاء مشاكل في البرنامج . 


ه. الأنترنيت تقدم للعملاء مساعدات رؤية (8105 31دوذل؟). 


التعديل من بعد (128)ناصتدره) اع1): 


يمكننا استعمال الأنترنيت لنقل الشركة التي نعمل بها للقرن الواحد 
والعشرين بتمكين العاملين بالتعديل من بعد. والاعتقاد السائد عن التعديل 
من بعد هو العمل من منزلك. فهو يتضمن استعمال أدوات الاتصالات» 
مثل الحاسبات الآلية» وأجهزة الفاكس» وأجهزة «التعديل/ الكشف» 
(قسه9مص) والأنترنيت للقيام بنفس العمل الذي نقوم به كما لو كنا في 
مكان العمل . 

والسماح للموظفين بالتعديل من بعد يعني أنهم يحتاجون للعبور من 
جدار الشركة والبريد الإلكتروني» واستعمال خدمة حاسب آلي 
"ونمءذاء 515” على الأقل على أجهزتهم بالمنزل باستعمال وصلة إنترنيت. 
وبالمقابل» فإن الشركة تقلل من المساحة التي تحتويها: وتوفر الشركة من 
المباني » والتأمينات» ومعدات المكاتب» وتكاليف المنافع. وكثير من 
الموظفين يؤدون عملهم في منزلهم بطريقة أفضل» والذي يمكن قياسه 
بالإنتاجية التي تحصل عليها الشركة . 

القوانين في ولاية كاليفورنيا تحتاج لمجالس بلدية لتقليل تلوث 
السيارات. والتعديل من بعد يؤكد قوانين الدولة والتي تحتاج لمجلس 
لتأكيد تأثيرات تقليل عادم السيارات . 
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وبدلاً من زيادة وسيلة واحدة لتطويق القوة العاملة» يمكن للشركة 
أن تكون مكاتب ملحقة متصلة بالمكتب الرئيسي بواسطة الأنترنيت. 
كذلك» فإن المكاتب الملحقة تقلل زمن التعديل من يعد للموظفين» وهذا 
يسمح للشركة بسحب الموظفين من منطقة جغرافية كبيرة. 
التواصل مع العالم: 
الأنترنيت يمكنها جعل موظفي الشركة على علم بأحدث تطورات 
البحوث . والمجلات تستغرق إسبوع للوصول لأكشاك البيع؛ والصحف لا 
تعطي تقارير عن المواضيع بعمق كبير. والأنترنيت تجعلنا نتصل بأوراق 
البحوث في نفس يوم تحميلها على حاسب آلي في الأنترنيت. 
بعض ذوي العقول اللامعة يستعملون الأنترنيت. وكثيراً ما يقدمون 
نصائحهم لحل المشاكل . 
تقليل التكاليف: 
يمكن للأنترنيت أن تلعب دوراً هاماً في تقليل مصاريف الشركة. 
وإليك الأمثلة التالية: 
© بدلاً من دفع تكاليف مكالمة تليفونية ذات مسافة بعيدة» يمكن إرسال 
بريد إلكتروني» وندفع تكاليف المكالمة التليفونية المحلية فقط لمزود 
خدمة الأنترنيت. 


© تقليل التكاليف البريدية بالنقل إلى البريد الإلكتروني . 


والنشرات الفنية» «والإصدارات الصحفية». والتقارير الحكومية 
(5:ءمدم عانط/0)18 والتقارير الفنية بتقديم نفس المواد على الأنترنيت. 
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© تقليل مساحات المكاتب وتكاليف الخدمة بتقديم الفرصة للموظفين 
للتعديل من بعد باستعمال الأنترنيت. 


© تقليل استعمال الأوراق والمواد المصاحبة باستعمال البريد الإلكتروني 
وبجعل المستندات متاحة باستعمال وسائل الأنترنيت. 


الأعمال التي على الانترنيت: 
للشعور بوجود شيء جيد» والقدرة على رؤية ما يفعله الناس 


كيفية استعمال الأنترنيت حالياً فى الأعمال. 
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الشركات التي تستعمل الأنترنيت: 


وله نتاء [1 01 عطلتل] 
طاات لعمعاوزوع15 
(١؟)‏ أعمععاما عط 


)١(‏ لإمفمصمه 


هعاط 

1111524 

01 

ولا5 ملآ 

1635 15 
20 

21101 

لجقعاءة2 غاع1 11 
15ل طغامع نمه تمرم 0 
ارفاك 

5أعاده0) و«مخصطول 
0131آ 

ااعظ عالاعوط 

1 مسنامة ا 
سقطءءعء 8 عمتلعلط) مرك 
101 

1010 00 

عتأصقلاة [اع8 
ععاععاط لمرعصء 0 


أعامآ1 





48 الشركة.‎ )١( 
عدد الشبكات المسجلة مع الأنترنيت.‎ )١( 


الجدول السابق يبين لنا نوع الإيداعات لكثير من الشركات الكبيرة 
التي أدتها مع الشيكات ومع الأنترنيت. وتم جمع الإحصاءات بواسطة 
هذ الأنترنيت. وللحصول على إحصائيات حديثة» ترسل بالبريد 
الإلكتروني عند: 
0.600 أمتأاعصعع لصا © ملا 
وتستمر القائمة. والدليل على الإيداعات. أن كثير من شركات 
البلاد عملت على استعمال الأنترنيت. وللحصول على قائمة (معظم) لكل 
الشركات والتى لها وجود على الأنترنيت.ء ننظر إلى تكون الشبكة 
(515ع5عع8اء2)71») وهو موقع شبكة تجارية رائدة فى 
:010 . تلع ل أع ١‏ . ازالبا/ةا// :مط 
أو ننظر لقائمة “عمنمدعة181 عوى ع6 0ناعميعام1” » وهى أعلى ٠٠‏ شركة 
في : 
0 ». مماء . مع للاطعع]//:ماغط 21 
والقائمة التالية للشركات سوف تعطينا فكرة عامة عن كيفية استعمال 
الأعمال حالياً على الأنترنيت. 


شبكة تسويق الأنترنيت: 

شبكة تسويق الأنترنيت عبارة عن مخزن حاسب آلي للبرامج 
لمواد ”180:14 0,م1” التى تراجع دوائر الحاسب الآلى بحيث يمكننا عمل 
قرارات شراء معلومة . 

والمشاركة في شبكة تسويق الأنترنيت يتم عن طريق العضوية» وهي 
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بدون مقابل. وتحفظ معلومات كروت الائتمان في مكاتب الأنترنيت 
(شبكة التسويق) بحيث لا تذاع أرقام كروت الاثتمان بصفة مستمرة عبر 
الأنترنيت. 

ترب 


وللوصول لشبكة تسويق الأنترنيت. أنظر شكل (7 »)١-‏ وتستعمل 
21 التالية : 


أ لالع ما ماللا لاط 


2 7:3 لدجم ب : 


اق دم مدع ع 


واس سس 


: #الفتعضه مطل ا مت فه عفار عفدت بلع تيه 9 


ولماطلاصصدط بمطتصد و مدددجمة نت مساء 
ع ا و و د كيه -1-800 للم *. 
.[ماهلتمصسط 





شكل :)١-7(‏ صحيفة النشاط (©عدم 00.06 لشبكة تسويق الأنترنيت 
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الوكالة الاتحادية ووع ص1 لدمرعلء7: 


هذه الوكالة ترسل برامج جاهزة لجميع أنحاء العالم. ويمكننا 
استعمال هذه الخدمة باستعمال .1181 التالى : 


|0610 .»اع 0ع]. ازالنا/ةا// :صااط 


ككعورحنا املع" 


ميد يح سب سي ب سا م موي ل ب ع امسوم 


ش ل ل لآ ْ 
ّ عي سول 

8 قمع م ةر لط ٍ 

لاف سمو جيه بوم ١]‏ || 
مجعم لا 


مح ب م االسئيت للند متي 





.1829 كاطون1 لاله .<8ل+2 ,1994 © ووو تاتعامصم لآلى ١‏ 
صصم عمليد) معد أعه صتطاصت حل وى وأره كر صم" اموه عصدمأ أعصددطك 1له ا 
5 تج اليك باينا 03ك2 


سوم نابول اإ.عدمه || ...كم دبو5 |[ .20د بع 2م العمة | 





شكل (7 - 7): صحيفة النشاط للوكالة الاتحادية 


51 


هيوليت باكارد (115) 0هعاء د )غء1جنع1]1: 


هذه هيوليت باكاراد تقدم خدمة تسمى: اتصال هيوليت باكارد 
(815 ووءهعة)» وتخبر المستعملين أن يستخدموا الأنترنيت. وتقوم الشركة 
بفحص المشاريع كزيادة لخدماتهم لدعم علاقات العملاء وللوصول إلى 
515» يستعمل .1181 التالي : 


/10م» . حرحا. بثاللالا/ا//: اط 


مام مادوابول8 2 5م0زاصو عر | 


2 ممع /مه ز /همه. مط . سس / / نم5 | :1لا أمعصيهه2 


م 
4 


لمك 


10] وومعععم 


١ 
لس‎ 


بوصاججيه بلا عمق معدم اخويم مجعم اا 907 فاه بقعت وز اا اسس ليه أعد نفع 
0 لي ل ا | 


5 
ا 
عاعجتررهح عفد فل ونا | كاعنهم:5ة | حندولة [ 118 إبدطة | عاطن 6 دوعق ظٍ 





م 4 9 م امم | إ 


شكل (؟” - ”7): صحيفة النشاط (©8دم عصده1؟) لمدماعد8 أغعامع21 


52 








الشيكة التجارية )71 عع ع سه ن0)): 

هذه الشبكة عبارة عن اتحاد لا يبغي الربح لشركات ذات تقنية 
عالية» ومنها اتحاد 4651سمء وحاسب حالي أبل» والبنك الأمريكي» 
وسيتي بنك» .4.لاء واتحاد المعدات الرقمية» واتحاد إينتل» وآخرين. 
وهدف الشبكة التجارية هو عمل ساحة إلكترونية للسوق. وللوصول 
لصحيفة النشاط (386م عصدهط) للشبكة التجارية» يستعمل .آلآ التالي : 


أ . ع 1ه . /الاللالالا // ما 


صور باراموتت (5ع37)عل© اغسنامستدعية©): 

إذا رأينا على شاشة التليفزيون «فيدوكليب» بنظرة عامة الرحالة 
البحري "عاء1 5:3" ونئنصت للقبطان والطبيب يتكلم معنا ونفحص 
الأحداث المترابطة “لا+7 :5" الرحالة: فستزور هذه الصفحة بكل تأكيد 
فهى أحسن ما على الشبكة. شكل (” -5). 

وللوصول لصحيفة النشاط لبارامونت نستعمل .1181 التالى : 


ذن .1 نخ 200 . الاللالةا// :ااا 
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حنلن نئي ينه 1 كع ج21 ديكا عطغ وغ عسمعك ثلا 





عالاأعهتع أه1 عباوتسه م - عأاو طءع؟ "ععهدره/ نما عما5" وصتائءت عط) الكالا 
لعع م6 لمعميء 


طعثالا علط 102 لإلعل اكت أعلاء ممأهعءتك 5مما5 #تعيدره/ 56 زه وجلك 460ا؟ مامننا»8 
!511 





.6 61د تزلء درم نلطنآ عدا 6 
ل[ ] قز تق 


اديت | 0 مي سه 1 6/1 | ممه | لا 





الخطوط الجوية الكندية (5عستلعنة سمتلقصةن)): 
السفر لمكان ماء فربما تستطيع الخطوط الجوية الكندية أن تنظم 
خطط سفرنا وللوصول لصحيفة النشاط. الخطوط الجوية الكندية» 
نستعمل .1011 التالي : 
1 م اباللا/ها// م1 
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- علقواباولق ‏ 5جه/1م2 2/6 
5 .ا 102895310531 وممتاعاة ممتفهصة6 | :عل 1] أمعصويعمم 
001 1 بقع . مكف م6 . سعار/ نمغخط أ :هالا أمعسناعمه 















قوز ]1 كعمناعتم مدت مهمدت 


1ع ]1 دعس لصت صدذل ص دمت 0غ عدروعلء19 


,ناوكز اهعم وأ أكعنان عدا صا ,كعصلاهاف سلف هص ع3 بع إلا, عانم ميك ممماهن ,ممننرمبع ووفوصد © ١‏ 1 
م رععه 1/7 .معابكك5 طاءينا ئناة ,ناميز 0) ونطرط 7057 ,778811098 0كطا فرجة عماج د أقعط علطا طاتنه يلمكت عط | 
عت اويعك قل نى معه 0 ,10ج -14:ه70؟ عصلائتة عزون عط ,رعو قمع اسم ي1 مناه ؤه عجعط غدل 







لعققعمممة عقة كده0 دعععناك مم كاطع ميمروع عناملا 





عع ماملاه؟ عط علناعها لع معكله براأمعك رم ممم ابع5 


١ 
| دع 1ه 211126 سس لي . 85 ةنا وبروار |ج‎ 
0 كم وعسددع ان لور‎ 11106130 591 
د‎ 


[ متسس العدة |[تمفععة [حة القسدة لمانا 


شكل (7 0): صحيفة النشاط للخطوط الجوية الكندية 

































1 1 





أمثلة لأعمال أخرى 
جدول (17-”) يعطي أسماء .1081 لأعمال أخرى والتي لها وجود 


متطور على الأنترنيت. وننظر لهذه الأمثلة لرؤية الموازيات لشركتنا فى 
الاستعمال على الانترنيت. ْ 
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جدول (” - ”) : صحائف النشاط مشوقة للأعمال: 


1 م مم0 
الوصف «ههناملىءوء12 هيئة :#1انآ 0 0 


5 ع10110611لىم 5165 ع1 أطمصلماتام 


0116 لاع /طانداح /أع 0 .كا هاء . الالالالا// :مط 

م ده صن مم1 الصغط.ع 0م10 ت/20م10ناة/ 
وأعصقم عقاهة 2ه 52165 دع بزو اعضو 50121 
امصغط.عوامة /صم». عع ل أننا. الالانلا// :مط 

015 01 0362108 6 مه عناءع41 
المنخط. حرق /خرخ//50/0213/201. أأع 00 05١‏ . الالزالنا/:ماغط 
لععطاء6 سآ 

لزم» . لعع طاكاعه1 .ع ق ج١١‏ . الالقالالا//:صاغط 

و1 و مللصهة8 4م أو عاصد8 
ممه .3ع لمع ططق كام كص . الالزانما// :مقاط 
12م اناو [دالع 1ط 

لم6 .0101121 . /لالزانةا//: مط 

أع 81205016 2 نناط 

مام . طنل . ممه . الالزا//ا// :ااا 
وع01] 01 2/1211 1 1خ 10011101711 
000 . ق الاح . الاللالالا// :اا 

5ع 1421101 115 81211 


امطغط. ومتأممهط128.173.241.138/5//:ماغط 
5ع 05 11211 اع لقالاع ا 


له د5عدمعا1ء: ذوع22 
مه )ممما عتاطتام 


110 تزع انام تزه 


وومع؟ أعلتقمد عأءعما5 


ملح . أع 613" . الالالاننا//: راطا 

1210121 15مم 5 وم" 01 طع/178 171106 171010 
روم /طأط- أوع/نالع .]ألم .كع | . عن . الاثالما// :ماغط 

05 06 (أ3216 17 11 طعسومظ 
ممه .أذ أءه!ا// :مط 

عماة ج1106 ه10 2)'5ة 0 
أمغط. ممع ننده | أ/ديع ننه | أ/ممه. أوأءره|أ// :مقاط 





الخلاصة: 


في هذا الجزء فقد عرفنا مستعملي الأنترنيت بطريقة أحسن قليلاً . 
كذلك» أصبح لدينا فكرة عن الأعمال التي يمكنها استخدام الأنترنيت 
لفائدتهم. أخيراء أخذنا فكرة عن بعض الأعمال التي تقدم حاليا بعض 
الخدمات على الأنترنيت. 

ويتم التحضير لعمل وسائل آمنة لعمل الصفقات على الأنترنيت. 
وحديثاً؛ مضاربة مشتركة بين 21881 و 6مدءو)ء]3 ثلاثة خدمات على الخط 
ونظم 08 . يقومون بعمل برنامج آمن للصفقات يسمى «بروتوكول نقل 
النص الوافر (11175)» وبدأ لجعل الصفقات الآمنة حقيقة واقعة. 

وفي المستقبل القريب» وربما في الربع الأخير لعام ١445‏ سيكون 
من الممكن أداء تعامل تجاري آمن على الأنترنيت. وعند حدوث ذلك» 
ستكون التجارة على الأنترنيت أولا بدعة» مثل انزلاق كارت الائتمان فى 
طلمبة الجازولين. ولكن» ستصبح تجارة الأنترنيت شائعة مثل استعمال 
كارت الائتمان فى محلات البيع الكبيرة. 

والآن» أصبحت عناصر الأنترنيت متاحة كل يوم. وحديئاً أعلنت 
شركة 5ء1طم612 مم51116 تكنولوجيا اختراق تساعد المستعملين أن يجتازوا 
"38" أي الأبعاد الثلاثة. الخيال يصبح حقيقة . أنظر إلى: 

عم 5م لالع 0 أطع/5/18 0111 000/010 . أ 5 . الالبا/انا//: مأاا 

نتصور السماح للناس أن يتجولوا خلال المباني التي أنشأناها بينما 

يجلسون في منازلهم أو في أعمالهم. وكلما تكائرت ايم ستكون 
للأعمال طرق أكثر وأكثر للوصول للناس بفعالية . 
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الباب الثالث 


الاعلان على الأنترنيت 


الأنترنيت كما نعلم هذه الأيام عبارة عن نمو لشبكة 22/557187 وهي 
الشبكة ذات الخمسة حاسبات آلية (خارقة) أنشأتها 255 (مؤسسة العلم 
الأهلية: ههدلصاه5 ععمعكء5 22:10021) كوكالة حكومية.» شعر موظفو 
158 أنه .من غير المنامشت للأعمال استعمال الأنترنيت للربح. وفي 
البداية» كانت الأنترنيت تهدف مباشرة للمؤسسات التعليمية ومراكز 
البحوث الحكومية. 

وكاستجابة لأحكام شبكة 28155187 تشكلت عديد من الشبكات 
التجارية وربطت مع '55257. وهذه الشبكات التجارية» مثل '2/81لالا» 
ونظم الأداء (قصئونزة عءهقصرميء2) والذرية العامة (عنتسمئك لهيعمع6) 
رحبت بالشركات التي رغبت في أداء أعمالها على الأنترنيت. 

حاليًء فإن تعقيد الأنترنيت يختلف تماماً. وبينما كانت الأعمال 
محتملة على الأنترنيت» الآن فإنها تشكل أسرع نمو لخدمة الأنترنيت. 
وفي الواقع فكل فرع في مجتمع الأعمال يتسابق للأنترنيت لجذب انتباه 
. مستعمليها "١(‏ مليون). من البنوك» إلى هوليودء للأحداث الخاصة» 
لأعمال النمو المنزلي» وإعلانات الأعمال يتم الترحيب بها في الأنترنيت. 
وللحصول على ميزة الإعلان على الأنترنيت» يجب أن نتفهم ديناميكيتها. 
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كيفية عدم الإعلان على الأنترنيت: 

بعض الشركات وجدت الطريقة الصعبة أن مجتمع مستعملي 
الأنترنيت لديهم قاعدة غير مكتوبة عن الإعلانات: لا تجبرهم على أي 
شيء. فإذا كان المفهوم لدينا أن يقف رجل ويصرخ معلناً عن رخص ثمن 
السلعة المعلن عنهاء فسيكون لدينا مشكلة إعلان على الأنترنيت. فإن آخر 
شيء نريد عمله هو أن ندّس رسالتنا لمستعملين لا يطلبون رسالتنا 
الإعلامية. ويمكننا عمل ذلك (مثلاً) بإذاعة بريد إلكتروني لعدد أكبر من 
الناس» أو بإدخ ال الإعلانات في مناقشات مجموعة الأخبار 
(منممع 5«هه). إيداع هذا النوع من الحذر سيعرض شركتنا للضيق 
(عمنصةا81) . وهذا التعبير يكافىء البريد المكروه. وقد يتراوح هذا الضيق 
من الخطابات البذيئة إلى الطلبات السخيفة للخدمة والتي تعيق وتعطل 
الخدمة . 


كيفية الإعلان على الانترنيت: 

يجب أن يكون اتجاهنا التسويقى على الآنترنيت هو إعطاء 
المعلومات وتوجيه البيع» للذين يهتمون بذلك. والمعلومات التي نعطيها 
يجب أن تحتوي على معلومات بالإضافة لمادة مكتوبة عن المنتج 
والخدمة؛ معلومات يجدها العملاء مشوقة. فإذا كنا نبيع حاسبات آلية 
مثلاًء فقد نقدم معلومات عن سرعة أحدث 50© (وحدة المعالجة 
المركزية) في السوق. إذا كنا نبيع سيارات» فقد نقدم معلومات عن أحدث 
قوانين واختبارات الأمان. 

وإحدى الممارسات التى لا تجيدها شركتنا هى التغذية الخلفية 
المباشرة للمستعمل عن الإعلانات. فقد تتلقى شركتنا محادثات تليفونية 
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وخطابات كاستجابة لإعلاناتها. التغذية الخلفية للأنترنيت مفيدة أكثر» 
ومباشرة أكثر أيضاً وذات إمكانية أكثر خطورة إذا حدث ضيق من الشركة . 
وهذه الأسباب تجعل من الضروري إطاعة العرف الجاري في الأنترنيت. 


المبادىء الثلاثة للإعلان: 
© تُصوتب لأتباع محددين . 
همود سعلوناننا نه 


© نحدّث المعلومات بصفة مستمرة. 


وتحتاج أي شركة لمعرفة عملائها. والإعلان الصحيح للعملاء 
المستهدفين يعود بأعلى المبيعات لكل جنيه دفع في هذا الإعلان. كذلك» 
معرفة عملائنا يساعدنا على هيكلة المعلومات على خدمتنا لأعلى ميزة 
للعملاء. وتعد المعلومات على الخدمات بناء على احتياجات العملاء. 
وليس بناء على سياسة الشركة. وكلما كان الوصول للمعلومات أسهل» 
كلما نقب العملاء أكثر على هيكل المعلومات. والطريقة السهلة 
الاستعمال والتي تقدم المعلومات القيمة لعملائنا المستهدفين يجب أن 
تكون أهداف التسويق لخطتنا التسويقية على الأنترنيت» ويجب ألا نقتر في 
المعلومات التي نقدمها. فإذا لم نقدم معلومات كثيرة» فقد لا يمكن 
لشركتنا شد انتباه العملاء . 


ويجب أن نكافح الشركة لتعمل وجود لها على الأنترنيت» وتناضل 
لتكون مورد للمعلومات في مجالها. فمثلاً» يمكننا إرسال نشرات دورية 
فنية» وتقارير فنية» ودلائل للتركيب» وملاحظات للصيانة. أو قد نعمل 
معلؤمات 'قيمة تبدو اموازية الخدماتنا» وذات اعتمام. نديد ا لمسعيلي 
الأنترنيت. 
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وكلما حدّئنا المعلومات على خدماتناء كلما زاد اهتمام الناس على 
تكرار استعمال خدماتنا. ومع أن هذه العناصر كلغة ذات مستوى عالي 
تظل كما هي» فيجب أن نحدّث القائمة الساخنة» ويجب أن تبدو العناصر 
الأخرى مختلفة وتجذب الانتباه. ويجب عدم ترك الخدمة ضعيفة أبداً. 
والأنترنيت تقدم خدمات أعمال من أصغر إلى أكبر الأسواق العالمية» 
وأعظم ربحية نتيجة التكاليف المنخفضة» والفرصة لنكون أحسن خبراء في 
الموضع اللائق. 
نبذ المبادىء القديمة للإعلانات: 


الإعلان في الأوساط العيارية كالتليفزيون والراديوء والوسائل 
المطبوعة يبنى على مبدأ مركزي» وهو توازن التكلفة والتوزيع. فكلما زاد 
عدد الناس الذين يصل لهم الإعلان» كلما زادت تكاليف الإعلان. 
الإعلان على الأنترنيت يستغني عن الفكرة المركزية. وتكاليف التوصيل 
بالأنترنيت ثابتة بصرف النظر عن عدد الناس الذين يعلنون. وباعتبار 
توصيل أكثر من ١‏ مليون على الأنترنيت» فإن مستعمل الإعلان قد يكون 
عددهم كبير جداً. ومثل أي إعلانء» فإذا كان كل ما نفعله هو كتابة 
مذكرة» ونضعها في زجاجة ونتعشم أن يلتقطها شخص ما من البحر» فإن 
تكاليف إعلان الأنترنيت لن يكلف كثيراً والجزء التالي ينظر لبعض الطرق 
المناسبة لتسويق خدمات الأنترنيت بفعالية . 
الدوائر المشتركة للأوساط المتعددة للأنترنيت تساعد على تحفيز 
المستعملين: 

في السنوات العشرين السابقة» تم استعمال الأنترنيت بواسطة الناس 
الذين يرغبون في عمل البحوث» ومناقشة الأفكار» وببساطة يتحدثون. 
ووجود متصفحات للأوساط المتعددة مثل : عنهوه2)84 و عمهعءقاءلل 
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و همءاعصةط0 قد دفعت إتصالات الأنترنيت من على الصفحة (شاشة 
عرض الحاسب). وقبل هذه المتصفحات للأوساط المتعددة» يمكننا 
استرداد معلومات مبنية على نص فقط» مثل صفحات أي كتابء, بدلاً من 
مسك ورقة بحث في يدناء | وتظهر على الحاسب الآلي. ومتصفحات 
الأوساط المتعددة الجديدة تتضمن الصور الملونة» والأزرار التي تعطي 
طقطقة» ووصلات النص الوافر» والصوت/ الصورة. أنظر شكل .)١-”(‏ 


ا ا ان ات 4 ارح 4إشظاك 


/110)/ا 11)01 | مام 


لف1 لي فلن رف الا 4 11 ا 








عام عنالءك لت [كق ل ممسمائدة فتلت تفلة 61د 2 


0“ 501 5061 501 3/13: 535.000 25 


م516 #عترواممظ 
دا 





شكل :)١-7(‏ مستند متعدد الوسط على الأنترنيت 
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ملاحظة: وصلات النص الوافر 2650ءمنزط) هي كلمات ذات أهمية 
خاصة. والتي نضغط لإظهارها لفتح مستندات أخرى. 

وقد ظهرت الأوساط المتعددة (341856412) وجعلت مرور 
مجموعة من المستندات سهلاً. وإذا رغبنا معلومات أكثر عن موضوع 
محدد نضغط على كلمة النص الوافر. وإذا رغبنا للرجوع للمستند السابق 
مثل» نضغط على زر “كلء82” إذا كنا نرغب في رؤية ناتج العمل.» نضغط 
على الزر الذي يبدأ في تشغيل فيلم صغير. 

ملاحظة: لرؤية عروض أفلام» فإن شركة بارامونت لها خدمة على 


الأنترنيت. وعندما نوصل» يمكننا اختيار فيلم ونشاهد نفس العرض على 
الحاسب الآلي الذي لدينا والذي يمكن مشاهدته في السينما. 


مكان استقرار الأعمال: 
لجعل ارتباط المستعمل سهل التشغيل» يتم عمل ما يأتي : 
© تقلل عدد المهارات المطلوبة للعمل على الأنترنيت» وبالتالي تزايد 
عدد الناس والذين يحتمل أن يستعملوا الأنترنيت بفعالية . 
© نعطي العناصر التي يحتاجها المعلنون لجذب انتباه العملاء. 
وكالات وإدارات التسويق تنفق ملايين الجنيهات والدولارات سنوياً 
لبحث أي الألوان يجذب انتباه الناس» وكيفية عمل صفحة لجذب 
الانتباه وكيفية عمل صفحة لإضفاء (تحذير الطبيب الجراح) معلومات» 
وكل هذه الأسس تنطبق على صفحات 777777. الأوساط المتعددة 
وضعت الأنترنيت على نقطة تحول. والآنء فإن الأعمال لديها العناصر 
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التي نحتاجها لتحفيز المستعملين للعمل. وبدلاً من أن نقرأ عن منتج» 
فيمكن للمستعملين رؤيته. وبدلاً من القراءة عن خدمةء يمكن 
للمستعملين أن يسمعوا عنها. وقبل استعراض متصفحات الأوساط 
المتعددة (08:5655ئ5 26013 1)1نام)» فقد كانت عناصر الإعلان للأنترنيت في 
أحسن صورها غير متقنة» ومع استعراض الأوساط المتعددة» يمكن جعل 
الإعلان قوي مثل الإعلان في التليفزيون والراديو والمجلات. 


الطرق الصحيحة للإعلان على الانترنيت: 

يمكن استعمال طرق صحيحة متعددة للإعلان على الأنترنيت. وفى 
هذا الجزء ندون بعض مواقع الأنترنيت والتي تعطي أوساط للإعلان. ْ 

وقبل مناقشة أماكن الإعلان المناسبة» فسنذكر ما لا يجب عمله. 
فأحد المبادىء الإرشادية هي عدم شق طريق للمناقشة لبيع منتجاتنا أو 
خدماتنا وهذا المبدأ يترجم للإرشادات التالية: 
© عدم إرسال بريد إلكتروني لعدد كبير من الناس. 
© عدم الإعلان بدون تمييز لمجاميع الأخبار (ومتمع 5بدعم) . 
© عدم عمل إدعاءات أو وعود خاطئة. والمبالغة في الوهم لا يحبها 

الناس. 

وفيما يلي قائمة بمواقع الأنترنيت والتي تعطي أوساط إعلانات 
مناسبة للأعمال. ولا نضع الإعلان فعلياآ لمنتجاتنا أو خدماتنا في معظم 
هذه المواقع؛ وبالأحرى فهي أماكن تجعل الآخرين يعلمون أن شركتنا 
موقع للأنترنيت. وفي كثير من الحالات. مجرد جعل الكفيلين لمواقع 
الأنترنيت يعلمون أننا نرغب في جعل شركتنا في حسبانهم فإن هذا يلبي 
احتياجنا . 
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الأنترنيت» يجب قراءة الرسالة الإخبارية الشهرية: 55عمنودا8 )عسصرءغمآ 156 
وودنصة47» ويمكننا طلب الاشتراك فيها عن طريق البريد الإلكترونى 
على العنوان التالى: 

011170 /(ا(©) 510166655 


1 0: 
01017 تنفذ خدمة تسمى ما هى الصفحة الجديدة ب«28]6 15 غهط17) 


(58 والتي تدون الخدمات الجديدة التي ترد للأنترنيت. وللإعلان على 
«ما هي الصفحة الجديدة». نملا فورمة تعطيها 26712 والتي يمكننا 
تسلمها بواسطة البريد الإلكتروني الذي نرسله على العنوان التالي : 
01.000 ©)00111061115- اللا 
أو بالنظر إلى صفحة 77/7/97 عند 11لا التالي : 
لمصغط. راع ص - كج حابن / لطا / مداو /امء. محو//صااط 
وفي الفورمة (الورقة) نصنع إسم شركتناء وعنوانهاء وإسم الموردء 
ووصف (00 كلمة) للخدمة والتي قد تحتوي على وصلات نص وافر. 
ووصلات النص الوافر تساعدنا على أن ندوّن لأقصى ٠0‏ كلمة ونحضر 
المستعملين مباشرة لصحيفة نشاط شركتنا. وهذا التدوين هو الأقصى 
لشركات تقدم خدمة إنترنيت جديدة . 
المكافآت (41721059): 
كما في عام ١145‏ توجد مكافآت لمواقع الشبكة (9865). وأحسن 
المواقع يتم الإعلان عنها عند العنوان التالى: 
مقاط .»ا 1/2105/150خ/]5 016 /نالع .210 ]أناط. 5و 0أننا// :مط 
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ولا يمكننا شراء طريقتنا مباشرة لهذه الصفحةء ولكن يمكننا التأكد 
أن المعنيين الذين يكافئون يأخذون موقعنا فى الاعتبار. 
001: 

001 تحفظ كتالوج لخدمات 2787877 ويمكننا استعماله عند النظر 
للموضوعات المجردة: 


9 ل أتانا. الاللاللاأنات//: مقاط 


121 
)5126 تحفظ فهرس يتم البحث فيه لمستندات 1788/77 تسمى المجرة 
(لاة1ة6) 


حا . الالالا/ة | لالالالالالا راع شاع جاع . لوده اهو// :مط 


توصيلات خاصة للأنترنيت (51©0): 
توصيلات الأنتر نيت الخاصة 510) تعطي وصلات لخدمات 
الأنترنيت وتفهرس الجميع بفئات. نجد موقع لشركتنا: 


امغط.ذععالارع5 .اعم أله الأ /ن لع . لئان . الالالالنا//: اط 


مكتبة 77/177117: 
الشبكة الدولية حول العالم لها مكتبة فعلية تحفظ معلومات عن 
مواقع “مء/” . والمواقع تفهرس بفكئة (266807©): 


أع 5066لا 5/6 02350101628 /ألاع اعم لاحا. 619. 3لا الالماماا// 1 
اماغط. بباع ايارع /01 
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عدع1؟2 0 طعا (زاحف الشيكة): 


زاحف الشبكة يحفظ قائمة عن محتوى المعلومات والهيكل على 
الشبكة (5ع77) ويجعلنا نبحث باستعمال الكلمات الدليلية (قلءه وع) . 


اع اماق نامع ااا نالع . مهأو تاقح نلا.5ء. رع الإاج عع /نا// :متا 
.بأصقط. لامع نومع إالا/ 


دودة 177717177: 


يجب التأكد بأن تخبر الدودة (مءه" 06؛) عن موقعنا فى الشبكة 
(ا17576): أي (ددمه/ة٠‏ 13/66 78/106 1510:14) أن الدودة تزحف خلال مواقع 1/60 
والكتالوجات 3 وتعطي : 


.ال الزالنا 211/0 لطاع مم /ع مه /نا 0ع . 0200 امع . 5ع . ازالرا/ةا//: مط 


وسبط صحف النشاط («عغ801 وعع22 عمره11): 


وسيط صحف النشاط 7/7877 يحفظ فهرس لصفحات 7817/77 
مفهرسة بالمحتويات: 


المصخط. عه تاروئع له : ط/ومه. هط نالا . ببابزام/ا// :مط 


الشيكة التجارية ()716 عع ع سسره0)): 


الشبكة التجارية تحفظ قائمة معلومات الشركة» ووصف منتجات 
شركات كثيرة. وأحد أهدافها هو إعطاء طريقة آمنة لشراء وبيع السلع 
التجارية على الشبكة : 


لأع ".ع عاع0011. الالزالنا// :خط 
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شبكة التسويق (901)ء71 عسأوممط5): 
إذا كانت شركتنا تبيع دوائر حاسب آلي أو برامج فإن شبكة تسويق 
الأنترنيت لنا. يتجه المستعملون لشبكة التسويق لرؤية أشكال التوضيح 


لأ أع تمع را. الاللابم اط 


الخدمات التجارية (وعء1؟2ء5 لدع ستدده0): 
وجود قائمة للخدمات التجارية» فإن السوق المفتوح يعطى دليل 
يجب التأكد أن شركتنا موجودة على قائمتهم: 


لأعى. اعم أل . اباملايا// اا 


0 أعدمء 121 : 


هذه تجمع البيانات القيمة وتولد إحصائيات مشوقة عن استعمال 
الأعمال للأنترنيت. كذلك». ينشرون خدمة «جديدة للشبكة» عط 60 «36) 
()26 يمكننا إرسال إعلانات عن خدمتنا الجديدة للعنوان التالى: 


600 . 110 ع1 أ هاما 


ويمكننا رؤية آخر إحصاءاتهم برؤية صحيفة النشاط لمركز أعمال 
الأنترنيت عند .81] التالى : 
50 ا/حرمه. و1 أ// نمطا 
مركز أعمال الأنترنيت (©062)5) دوعس أكناظ أعصرءغد1): 


مركز أعمال الأنترنيت (186) يعطي وصلة إحصائيات "6كهة” 
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والخاصة باستعمال الأعمال للأنترنيت» ويسمى «جديد على الشبكة» 
()6ه عط مه 2168) . يمكننا رؤية إحصائيات الأعمال بالضغط على مه ب«وع1<” 
”26 عط [الوصلة الوافرة] عند .1181 التالى: 

.و نا//:متاط 


كذلك» فإن "180" مورد قيم أيضاً للمواد الخاصة بأداء الأعمال 
على الأنترنيت. ويجب أن نتصفح خلال تقديماتها إذا لم نكن عملنا 
ذلك. 


مواقع أعمال الأنترنيت (51)65 2655 أونا8 أعصعرءغم]): 
صحيفة نشاط مواقع أعمال الأنترنيت تدون الخدمات الجديدة 
وذات الاهتمام على الأنترنيت . وتدون صحيفة النشاط عند .1181 التالي : 


المكأنا.55ع أن ط/ع]عع اهن" /نا لم . جر . الامزا/ةا// :مقاط 


حتى تكون فعالاً على الأنترنيت: 

بدلاً من انتظار مستعملي الأنترنيت لإيجاد شركتناء نتوغل بحرية في 
خدمات الأنترنيت الآخر ى» ونشارك في المناقشات الخاصة بمنتجات 
شركتنا أو خدماتهاء وبذلك بدون الإعلان عن شركتنا. وعند حدوث 
المناقشات» تبنى علاقات» وهذه تبنى علاقات أخرى» وفجأة يصبح 
لشركتنا وجود فعال ومؤثر في مجتمع الأنترنيت. ويجب ألا تكون نقطة 
كل محادثة هي البحث عن عملاء لشركتنا. ولكن عندما تظهر فرصة 
طبيعية لتعريف مستعمل الأنترنيت عن صحيفة نشاط شركتناء نقوم بذلك 
بلطف . 
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مجاميع الأخبار التي نعلن بها (مناهم2675): 

مجاميع الأخبار هي ساحات للمناقشة مركزة على مواضيع محددة 
والمعلنين يتبعون عرف غير رسمي على الأنترنيت» وهو إيتكيت يستمر في 
التغير. والأنترنيت فوضوية لدرجة أن يكون لديها متحدث رسمي. وبدلاً 
من ذلك ينشأ هذا الأتيكيت في مجاميع الأخبار. وجزاء عدم إطاعة هذه 
بين بريد إلكتروني بذيء وإلى فيض من البريد الإلكتروني وطلبات تحميل 
منخفض (00:01030) والتي تربط حاسبنا الآلي وتجعله عديم الفائدة. 

ملاحظة: لنشترك في مجموعة أخبار تناقش التسويق على 
الأنترنيت» نرسل بريد إلكتروني إلى 

وط؛ أ لإلعوط هطة ما .أعه اهمأو هء همادا 

وفي جسم البريد الإلكتروني نستعمل السطر التالي: 


مم 6 م3 ل الإص قم مهنامز قلاع كلهمالا. 1علذا ع8 81 850لا5 


عمل مجموعة الأخبار الخاصة بنا: 
إذا لم نجد مجموعة أخبار مناسبة لشركتناء ننشىء واحدة خاصة بنا 
ونسميها: 
.لأا م20 .52 


وبعمل ساحة والتي تدعو لاشتراك المستعملين» فيمكن لشركتنا عمل 
علاقات شخصية عظيمة» وسوق عظيم وثقة جماهيرية. 
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إرسال إعلان الخدمة للمحافظين على الكتالوجات: 

بعض الخدمات تحتفظ بكتالوجات لكل الخدمات التي تقدم على 
الأنترنيت. وبدلاً من انتظارهم ليجدوناء نرسل لهم معلومات عن خدمتنا. 
ويمكن تسليم معلوماتنا للمصادر التالية: 


1ع زط ناك نإ5/0 10212501016 /»اع عم لإأ/ 0١‏ . 3/ذ. الالمالما// :مقاط 
أماغخط. باع أبارع 001 / 


الصغط. ع اتاج /ع 0ل /طع يلا أاج لكان . مه.مكاع ص اع برا//:مقخط 


الخلاصة: فى هذا الباب» وجدنا أن متصفحات الأوساط المتعددة 
قد أنشأت بيئة إعلان جديدة على الأنترنيت. وهذه المتصفحات تستغل 
كل قدرة اللونء. والتفاعل البيني (مثل أزرار الطقطقة)» والصوت 
والصورة. وهذه المتصفحات تسمح للأعمال باستعمال الأنترنيت» مثل 
أنها لم تستعمل من قبل أبداً. 

والجزء الأخير من الباب أعطى عديد من الأحداث المناسبة 
للإعلان وجود خدماتنا. حينتذ» فإن هذه جاذبية صحيفة النشاط الخاصة 
بنا وجودة المعلومات التي نقدمها والتي تحدد عدد مرات استعمال 
خدماتنا. 

والآنء لدينا فكرة عن كيفية استعمال الأعمال والإعلان عنها على 
الأنترنيت» فمن المهم فهم الأساسيات للتكنولوجيا المستعملة» بحيث 
يمكننا اتخاذ قرار معلن عن نوع التوصيل مع الأنترنيت. 
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الباب الرابع 








التكنولوجيا الأساسية 


هذا الباب يكاد يخدش التعقيد الفني للأنترنيت. ولتقديم خدمة 
إنترنيت لن نحتاج لمعرفة بناء نظام الأنترنيت بالتفصيل» ولكن نحتاج 
لمعرفة أسس 768/17 (بروتوكول تحكم الإرسال/ بروتوكول الأنترنيت) 
لأخذ فكرة عن كيف تعمل التوصيلات المختلفة للأنترنيت» وأي نوع من 
التوصيل لشركتنا للأنترنيت. لذلك». قبل مناقشة ”5©2/19” . فإن الجزء 
التالي يتكلم عن تكنولوجيا توصيلات الأنترنيت بوجه عام. 


تمهيد عن تكنولوجيا توصيل الأآنترنيت: 

في باب آخرء سنبحث التوصيلات الخاصة للأنترنيت بتفاصيل 
أكبر» بما فيها 5119: 588» 215875 وعبارات مختصرة أخرى عما لا نعرفه 
كثيراً. ولكن تحصل أولاً على فكرة عامة يعني بالربط بالأنترنيت. أساساء 
توجد ثلاثة خيارات كما يلي: 


بروتوكول 705/15 لمزود خدمة الأنترنيت. 
© حاسبنا الآلي لا يتكلم 7©5/15»: ولكن يتحدث مع حاسب آلي بعيد عبر 
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خطوط تليفونية والتي تتكلم 7©075/17؛ ويوصل مباشرة مع الأنترنيت. 

© جمع من الإثنين الأوليين» والتي يتكلم فيها حاسبنا الآلي 705/15 عبر 
الخطوط التليفونية بدلاً من الخطوط المؤجرة ذات السرعة العالية. 
والجزء التالي يعطي نظرة عن الخيارات السابقة. 


استعمال الخطوط الموجزة ذات السرعة العالية: 

فى هذه البنية» تقوم هيئة الاتصالات المعنية بتوصيل خطوط خاصة 
بين شركتنا والذي يزودنا بخدمة الأنترنيت» قادر على معدل تراسل يتراوح 
بين ١١4,5‏ 50 2855 (ميجا رقم ثنائي في الثانية) وكلما زاد معدل 
التراسل» زاد المستعملون الذين يتصلون بالأنترنيت في نفس الوقت 
وزادت سرعة التفاعل البيني للمستعملين. 

فإذا كانت شركتنا ترغب في التواجد الدائم على الأنترنيت» فنرغب 
فى هذا النوع للبنية. وهذه البنية تحتاج لآلات أكثر» وحاسب آلي أو 
أكثرء ومسيّر «ءاناه:)» وحاسب آلى له حماية (ومط الهبوعمة)» 515ه/تاق 
أو موديم (2دء204) [معدل/ كاشف] كما في شكل (5 10 


والحاسب الآلي الذي ينفذ الخدمات (2ه:مهة) عبارة عن حاسب آلي 
مخصص تتداول طلبات الأنترنيت. ونستعمله لاختزان البريد الإلكتروني 
من الأنترنيت» ولتقديم خدمات الأنترنيت» مثل جوقرء أو عنطعمهء أو 
لشف 


13 






أعصممعاما 
همابموة )١(‏ 
علنيمرم 


ا 
)١(‏ مزود خدمة الأنترنيت. 


(7) مسيّر. 


شكل (4 :)١-‏ محيط توصيلة الخط المؤجر 


ملاحظة: إذا كان لشركتنا إتصال مستمر بالأنترنيت» فنحتاج لتأمين 
شبكتنا المحلية (81.آ) من متطفلي الأنترنيت. وأحد أشكال الأمن هو 
وضع حائط واقي على الحاسب الآلي الذي ينفذ الخدمات. وهذه الوقاية 
تضع حاجز بين الشبكة المحلية لشركتنا وبين الناس خارج مؤسستنا. 
وجعل شبكتنا المحلية مؤمنة» سيتم مناقشته بتفاصيل أكثر . 


المسيّر (:هنناهم) عبارة عن أداة تتخصص في حساب كيفية الحصول 
على قوالب (:0166م) في مكان لآخر. وتحتوي المسيرات على جداول 
معلومات عن حاسبات الأنترنيت الآلية في أنحاء العالم» وتستعمل هذه 
المعلومات لتوجيه رسائل الأنترنيت لاتجاهاتها الصحيحة خلال المسار 
المعقد لتوصيلات الأنترنيت. ومن البداية للنهاية» يمكن لقالب إنترنيت 
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أن يمر خلال "١‏ مسيّر في رحلته من حاسب آلي الخدمات 0050 إلى 
الحاسب الآلى المقصود. 


0510/0510 عبارة عن مغير بين البيانات الخطية والرقمية. وبدلاً من 
هذا المغير» يمكننا استعمال «المعدل/ الكاشف» (مرءع0مص) . 


والخطوط المؤجرة ذات السرعة العالية ترسل البيانات بسرعة أكثر 
من الطبيعي في خطوط التليفون. وإذا كانت شركتنا بين المتوسطة 
والكبيرة» فمن المحتمل أن نستعمل خط مؤجر (0هذ16256941)» والذي له 
سرعة تراسل 05 كيلو رقم ثنائي/ ثانية أو أكثر. خطوط 1902 (الشبكة 
الرقمية للخدمات المتكاملة) ترسل بيانات بهذه السرعة. خطوط 71 ترسل 
بيانات بهذه السرعة وأعلى منها. 


ملاحظة: كثير من المستعملين لهم خطوط تليفونية خاصة تخدم 
حاسباتهم الشخصية (505). وتكاليف هذه الخدمة عالية» عادةٌ أكثر من 
مئات عديدة من الدولارات في الشهر. ولا يتحملها الشخص المعتاد. 
وكل الأشخاص يحتاجون عادة إلى موديم ذو سرعة عالية وحاسب آلي 
شخصي يمكنه استعمال بروتوكول 705/17. ومع ذلك» فإن معظم 
الأشخاص يمكنهم الوصول للأنترنيت خلال العمل أو خدمة عن طريق 
قرص التليفون. 

وميزة استعمال الخطوط المؤجرة هو عدد المستعملين الذين 
يستعملون الأنترنيت فى نفس الخطة. فكلما زاد عرض الخدمة» زاد عدد 
الستضلين لنوارة.الأهريت النثاد فين ميرعة نقيؤلة, وحق الشبكة ذات 
أعرض خدمة في العالم قد تعجز من كثرة المستعملين (مثلاً) . 
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الخطوط الرقمية 21581 71 تعطي عرض خدمة أكبر من الخطوط 
(822108) الخطية التي تطلب بالقرص» ولحمل مستعمل معين» تعطى أداء 


زمن الانتظار للملفات والاتصالات لتصل إليذا: 
الأسرع أحسن» ولكن لسوء الحظ أكثر تكلفة. 


اختيار متصفحات الأنترنيت التي يمكننا استعمالها: 

التوصيلات ذات السرعة العالية تعطينا المدى الكلي لمتصفحات 
الأنترنيت» تتضمن الرسومات. ونحصل عليها كلها في متصفحات 
الأوساط المتعددة» مثل ءمهء5ئاء]2» و عنووه20. 

والمعدَّة الإضافية المطلوبة بواسطة توصيلات الخطوط المؤجرة. 
والخطوط المؤجرة ذات السرعة العالية للأنترنيت تكلف أكثر عما يدفعه 
الشخص في خط التليفون الذي يطلب بالقرص (مشاركة). وإذا كانت 
شركتنا تطلب عنوان دائم على الأنترنيت» فليس لدينا خيار كثيرء فنحن 
نحتاج إما خط مؤجر أو خط مخصص عن طريق طلب القرص. وسنرى 
في هذا الكتاب تكاليف الخدمة. 


طلب الأنترنيت عن طريق القرص: 

عند الطرف الآخر للطيف من الخطوط المؤجرة توجد محاسبات 
الخدمة. المعدّة تكلف أقل» ومعدلات التليفون تكلف أقل عادة» ولكن 
عدد مستعملي الأنترنيت المتلاقيين أقل بالضرورة. 

ويوجد نوعان من محاسبات الطلب عن طريق القرص» واحد يقدم 
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خدمة برنامج خالي (عنتمهة الءطه)ء والآخر يقدم 5].12 أو 58. 
ومحاسبات البرنامج الخالي (1اعطة) تعطي دائرة مشتركة "002/1" : تأهب 
الأمر. والأمر لنا لنعرف أوامر أداء أعمالنا. توصيل “5115" أو "ممم” 
يمكنها أن تقدم (بتكاليف أعلى قليلاً) إمكانية استعمال متصفحات 
الرسومات والوصول لصفحات "777/7 . فهي تحتاج من حاسبنا الآلي 
تنفيذ ”705/15”. وسنناقش هذا الموضوع في باب آخر. وسنعتبر أن 
حاسبنا الآلي لا يعرف 7©8/5» ويستعمل دائرة مشتركة لبرنامج خالي 
(لاعطة) . 

وتصور معدّة الطلب بالقرص» حساب البرنامج الخالي يتضمن 
حاسب آلي موصل بواسطة موديم (خلال خطوط التليفون) لحاسب آلي 
بعيد (الذي يمكنه أن يتحدث «705/1) موصل مباشرة بالأنترنيت كما في 


.)١- 4( شكل‎ 





شكل (4 د-.١):‏ وصلة للأنترنيت عن طريق طلب قرص التليفون (من !819) 


وفي هذا المحيط» فإن حاسبنا الآلي ليس لديه مفتاح «705/1. فهو 

يجعل مزود خدمة الأنترنيت (أي الحاسب الآلي البعيد) يؤدي الحديث مع 

الأنترنيت وببساطة» يصبح حاسب آلي المستعمل محاكي طرفي» أي 

يتظاهر أن يكون لوحة مفاتيح وشاشة عرض الحاسب الآلي البعيد. وهذا 

لأن حاسبنا الآلي لا يتعامل مع 705/18. وهو البروتوكول المستعمل في 
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الأنترنيت. وكل التفاعل على البيني في الأنترنيت يحدث في الحاسب 
الآلي البعيد وميزة هذا الوضع أننا نحصل على الأنترنيت عندما نريدها 
باستدعاء مزود خدمة للأنترنيت» مثل ع8 أو 2615. ونحصل على 
معدلات رخيصة. ونتكلف أقل للمعدّة» ونستعمل بعض عناصر الأنترنيت 
مثل البريد الإلكتروني. ولكن الأرخص ليس الأحسن بالضرورة. 

وعندما نستعمل قرص التليفون (من 411) لخدمات برنامج خالي 
(1اءطة)ء لا يمكننا استعمال الدائرة المشتركة للبيانات المركزة»؛) وهى 
الخدمات التي تبين أشكال ومحببة حالياً. ومع أننا قد نكون فاك بعلن 
أخذ أشكال نصوص من المستندات في خدمات "777888 . فهي لا تعمل 
جيداً. وعندما نستعمل متصفحات 777/5 للطقطقة على وصلة وافرة 
وهنا »عميره) مثلاًء فإن المتصفح يوصل على مستند آخر. وفي خدمات 
البرنامج الخالي ((011م5)» فإن الوصلات الوافرة تعرض على الشاشة كنص 
بسيط . . ولسوء الحظء لا توجد طريقة لنا لنجد أين تتجه الوصلة الوافرة. 
: وكل قدرة الوصل لمستندات ”77/778 تصبح مادة ميتة في حسابات 
| البرنامج الخالي. وإذا قال مستند شبكة (7/50) «طقطق هنا للحصول على 
معلومات أكثر» في حسابات برنامج خالي» فلن يمكننا الطقطقة» وليس 
لدينا فكرة عن كيفية استرداد المعلومات بالتفصيل. طلب أهمية البرنامج 
الخالي بالقرص للأشخاص الذين لا يحتاجون لاتصال دائم بالأنترنيت» 
والذين يكتفون باستعمال البريد الإلكتروني» و 512. 
تشغيل 1017/17 على حاسبنا الآلي الشخصي: 

الخيار الثالث يعطي أرضية وسطية بين الخيارين الأولين. في هذه 
الحالة يقوم حاسبنا الآلي بتنفيذ 7©05/15: ويتحدث مع مزود إنترنيت خلال 
موديم وخطوط تليفون» كما في شكل (5 -7). 
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أمممعاما لأ 
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ونام اميك 


بح فل 







. مزود خدمة إنترنيت‎ )١( 


شكل (5 "): تشغيل 708/18 على حاسبنا الآلي الشخصي . 


والعناصر الغير موجودة في شكل (: - ")من شكل (5 -١)هي‏ 
الحاسب الآلى البعيد. ولأن حاسبنا الآلي يمكنه تنفيذ 702/1: فلن 
يحتاج 2 آلي بعيد لأداء ذلك. زهذا مساعدنا لأننا حذفنا الوسيط» 
ويمكن أن تسري المعلومات بسرعة أكثر لحاسبنا الآلي. وفي هذه الحالة 
يمكننا استعمال متصفحات الأشكال والتي يتكلمون عنها. 


وهذا الشكل للتوصيل أكثراتكلفة من فكرة طلب القرص» حسابات 
البرنامج الخالي» لأننا يجب أن ننفذ 705/15 على حاسبنا الآلي وعلى 
توصيلة خط التليفون الخاص بنا لمزود خدمة الأنترنيت (51:15 أو ممم) 
يكلف أكثر. ولكن البنية أقل تكلفة من استعمال بنية الخط المؤجرء 
وحاسبه الآلي المخصص مُسيّر على الأنترنيت» والوقاية من التطفل» 
والبرنامج المصاحب. والبنية تساعدنا على استعمال متصفحات الأشكال 
(ودهو نوعط [دعتطمدمع)»؛ الجيدة. أما العيب» فهو أننا لا يمكننا توصيل نفس 
عدد المستعملين متلاقيين كما في حالة الخطوط المؤجرة» لأن أداء 
الشبكة يتوقف. ١‏ 


وهذا النوع من التوصيل المهجن عظيم بالنسبة للشركات الصغيرة 
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وللأشخاص الذين يرغبون في استعمال متصفحات الأشكال. ولكن 
الشركات التي يعمل بها كثير من العاملين الذين يستعملون الأنترنيت» 
يجب أن تستعمل الخطوط المؤجرة إما 71 أو 71 الجزثية . 
مقدمة مختصرة عن «102/1: 

الآنء نعرف كيف تتلاءم 708/15 في المخطط الكلي للأنترنيت» 
ومستعدون الآن أن نقترب أكثر من 73©5. 15. وهذا الكلام عن 
0/15 ]نبذة قصيرة جداً عن الموضوع. ولا نتكلم بالتفصيل عن الطبقات 
السبعة لتكنولوجيا الشبكة. ولنشر خدمة جوقر أو 7777 على الأنترنيت» 
فلن نحتاج أن نكون بارعين في 705/15. ونحتاج لمعرفة الأسس» حتى 
إذا رغبنا في فهم ما يدور. 

وفعلياً» فإن 705/10 عبارة عن مجموعة بروتوكولات» وأهمها 15 
(بروتوكول الأنترنيت)» و7507 (بروتوكول تحكم التراسل). والجزء 
التالي يتكلم عن كل منهاء بالإضافة إلى 1850 (بروتوكول البيانات 
المرسومة أو المكتوبة للمستعمل) (220001 منهمعة2 ,هءونا) . 


:020 


«1 تجزىء رسالة الأنترنيت (فيض البيانات) إلى رزم تسمى قوالب 
(5امماءة5): كل منها ٠٠١‏ بايت عادة» وترزم كل قالب لجعله من السهل 
حمله (عبر الأنترنيت) ثم ترمز محتوياته ومكانه المقصود كما في 
شكل 4 -4). 

]| - | سس حم 


كاعاعة2 أعصمع م1 (7) 
)١(‏ فيض البيانات. 
(؟) قوالب إنترنيت. 
شكل (؛ ‏ 5): 15 تصنع قوالب (هاءءءة©) . 


050 


فإذا فرضنا مثلاً أننا نرغب في مشاهدة مستند على حاسب آلي يؤدي 
الخدمة بعيداً. بعد أن نطلب الخطاب الذي يرسل لناء 15 تجزىء المستند 
إلى قطع. وتلف كل قطعةء وترسل القطع. وبتحفظ كافي» «1 لا يعتمد 
عليها كثيراً» فهي لا تضمن وصول كل قطع الرسالة إلى مكانها المقصود. 
ولا تتأكد 15 كذلك أن كل القوالب تصفف في الترتيب التتابعي الصحيح. 

طرق مسارات الأنترنيت تتجه من مسيّر لآخر. وأقصر مسار ليس 
بالضرورة الأسرع . وحمل الشبكة وأعطالها تساعد في تحديد المسار الذي 
تأخذه رسالة إنترنيت عندما تعبر من الحاسب الآلي القائم بالخدمة للعميل 
(50هناء 6ط). وعندما يرسل الحاسب الالي البعيد مستند عبر السلك» 
قالب واحد في وقت ماء فقد يجد القالب (8هدم) الثاني مسار أسرع 
للوصول لحاسبنا الآلي من القالب الأول. وبالتبعية؛ يصل القالب الثاني 
قبل القالب الأول. 


ملاحظة: 

ونا : عميل: استعمال يرسل طلبات» مثل أداء وظائف. 

ووزومةة 2: خدمة: استعمال (أحيانا) ينفذ على حاسب آلي مختلف 
كما في حالة الأنترنيت» والتوصيل بين الإثنين يتم بملفات قصيرة 
(165 طدنه)» والشبكة . 

عنوان العميل أحد الأشياء التي يضعها 18 على القالب. وعناوين 
الحاسب الآلي 7" رقم ثنائي (06010). ولتبسيط الوضع» فإن هذه العناوين 
(81 رقم ثنائي) توزع على أربعة مجاميع كل منها ثمانية أرقام ثنائية 
منفصلة بفترات . وفيما يلي مثال لعنوان ٠7‏ رقم ثنائي: 


0 5 551ش3531#غ+3ظ1 
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وتترجم كل مجموعة إلى رقم عشري «بين صفر و 2.6505 والعنوان 
الكلي يشبه ما يلي : 


2 ه11 


وعنوان الأنترنيت يسمى الثمانية'المنقطة (اعاءه 001464): لأن_ كل 
رقم عشري يمثل رقم ثنائي من ثمانية عناصر ثنائية (رههذم) وكل حاسب 
آلي على الأنترنيت له عنوان (رقم ثنائي واحد ٠7‏ عنصر يمثل 4,7 بليون 
عنوان تقريباً). فمثلآاء شركتنا قد يكون لها عنوان إنترنيت يبدأ ب 7١‏ 
لشركتنا فقط. وإذا حدث لأي سبب احتفظت الأنترنيت 12 لشركتنا فقط» 
فإن أي رسالة أرسلت بواسطة أي حاسب آلي في العالم له عنوان يبدأ 
ب 12 ستتوجه لموقعنا. 

إذا فرضنا أن لدينا شبكتين فرعيتين على شبكتنا المحلية؛ فكل منها 
ستعطي عنوان إنترنيت فرعي (8ةناة) مختلف (زوج الأرقام العشرية 
الثلاثة أعداد)» فمثلاً 12.123.234: 12.123.235. قد وصلنا من الأنترنيت 
ككل لشبكتنا بواسطة الرقم الأول (12): والآن الشبكة الفرعية المحددة في 
الشبكة المحلية لشركتناء إما 12.123.234 أو 12.123.235. وكل حاسب آلي 
على كل شبكة فرعية يعرف بآخر الأرقام العشرية الأربعة. إذا كان لدينا 
حاسبات أكثر على الشبكة الفرعية من الأرقام 2256 فسنحتاج لعمل شبكة 
فرعية جديدة. أخيراً» فإن القوالب برزم 1» تجد المتلقى المقصود. 


مخطط العنونة ذو تسلسل» وهذا يجعل من السهل استعماله. 
والمسيرات فقط هي التي يجب أن يكون لها جدول لكل الشبكات على 
الأنترنيت» أي أن من الواجب أن تستعمل أول الأرقام الأربعة لإرسال 
رسالة. والمسيّر المحلي عليه أن يتصور أي حاسب آلي على الشبكة 
المحلية والذي يجب أن يستقبل رسالة الأنترنيت. وإذا كان على 
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المسيّرات أن تحفظ مسار كل حاسب آلي على الأنترنيت» فعليها أن 


ملاحظة: المسار الذي تتخذه رزمة (©وهعاءهم) من حاسب آلى 
الخدمات (02ممهه) إلى الحاسب الآلي المستهدف يمكن تحديثه ديناميكياً. 
أثناء هذا التراسل» يمكن للقالب أن ينتقل خلال 7٠‏ مسيّر قبل أن يجد 

يقة للحاسب الآلي المستهدف». وعند كل مسيّرء يمكن أن تتخذ 

الرسالة واحدة من كثير من الوجهات. وهذا النوع من تسيير الرسالات 
يسمى التسيير بدون وصلة (ومنادهء ووء1 «ممغءععهدمه) . 

بعض شبكات نقل القوالب (8هنطء:#1 إءماءهم) توجه بوصلة (مثل 
شبكات 7.25). وقبل بدء التراسل» يعرف مثار مثبت بين حاسب آلي 
الخدمات والحاسب المستهدف. ولا يتم تحديث المسار ديناميكياً 
والشبكة الموجهة بوصلة تأخذ ذاكرة مسيّر؛ وتحتاج لحسابات التسيير. 
والشبكات التي بدون وصلة لا تحدد مقدار ذاكرة المسيّر. وتتم حسابات 
«©1: 

بسبب خصوصيات الشبكات» فإن كل قوالب الأنترنيت قد تأتي 
للحاسب المستهدف ككل بدون تتابع. أي حيث تأتي 708», فإن 702 
تضع القوالب في ترتيبها الصحيح وتحدد إذا كانت كل القوالب وصلت أم 
لا. فكيف تؤدي 702 ذلك؟ 
كلما تم إرسال قالب بريدياً. وتستعمل 708 هذا التتابع الرقمي لتضع 
القوالب في تتابع» وتحدد إذا كان أي قالب مفقود. فإذا تحول قالب واحد 
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إلى تيمبكتو لسبب ماء فإن 708 تبعث رسالة للحاسب الآلى البعيد لإعادة 
إرسال القالب المفقود. وتظل 05 تسأل عن القوالب حتى تصل. ومتى 
وصلت كل القوالب» فإنها تندمج مرة أخرى في الفيض الثابت للبيانات 
التي بدأت كما في حاسب آلي الخدمات البعيد. 

وتضيف 107 طبقة إضافية لتنظيم الرساللات الواردة: فهي تصنف 
بأرقام روابط (0:25م). أرقام 15 تعرف حاسبات آلية محددة على 
الأنترنيت» وأرقام الروابط تعرف خدمات محددة تنفذ على نفس الحاسب 
الآلي. أرقام الرابط عبارة عن ١١‏ رقم ثنائي» والتي تتراوح بين صفرء 
و 5500١‏ تقريباً بأرقام روابط أقل من ٠١74‏ تحفظ للخدمات. وبسبب 
أنه قد يكون لدينا أكثر من خدمة تنفذ على حاسبنا الآلي» فإن رقم الرابط 
يتأكد أن رسالة الأنترنيت تتجه للاتجاه الصحيح. على نفس حاسب آلي 
الخدمة فقد يكون لدينا هذه الخدمات المتعددة تنفذ مثل جوقر» و كنهثلاء 
5777, أعماء؟ وهكذا. 

ويوجد معيار واقع لبعض أرقام الروابط. رقم الرابط 20 يستعمل 
كخدمات «85» مثل رابط 70 يستعمل لجوقرء والرابط 80 يستعمل 


لخدمات 11117 (17177777) . 


:02 


بروتوكولات 15» 7508 تسهل اتصالات الأنترنيت. ومع ذلك» ففي 
بعض الأحيان عندما ننصرف بدون استعمال بروتوكول 705 (ونضع معه 
استهلاك زمن التسجيل) . إذا كانت رسالة الأنترنيت التي ستبعث أن توضع 
فى قالب واحد ٠٠١(‏ بايت)» فلا نحتاج لتسجيل أي شيء. في هذه 
الحالة يمكننا الاستغناء عن 768 واستعمال بروتوكول 1088. 
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بروتوكول 1128آ يصنف الأشياء برقم الرابط 5:0م)» لذلك فإن هذه 
الرسالة يمكنها الوصول للخدمة الصحيحة على حاسب آلي الخدمة. ومع 
ذلك» فإن أرقام رابط 1128 لا تساوي أرقام رابط مع7. فمثلاً» 752250 لا 
تتجه لنفس الخدمة بالضرورة مثل 118850 إلا إذا هيأنا حاسب آلي خدمات 
لعمل ذلك. 

105 تؤدي خدمة اختيارية أخرى» فهي تفحص لترى إذا كانت 
البيانات على القالب قد تغيرت بشكل ما في العبور. وهذا الفحص يسمى 
جمع تحقيق (وهنصصده عاهءط»). والمشكلة هي أن هذه الخدمة تبطىء 
الأداء» لذلك فكثيراً يقطع الناس تشغيلها. 


تسمية العناوين: 

الأرقام الثمانية المنقطة (00:60 00:60) تجعل العناوين ذات ”7 رقم 
ثنائي أسهل في التداول. ولا زلنا نذكر أن الأرقام الثمانية المنقطة ليست 
سهلة بالضرورة. وعندما نريد إرسال بريد إلكتروني لشخص ماء توجد 
مشكلة فعلية إذا كان علينا أن نتذكر أن عنوان الأستاذ راتب هو 
1 فمن الأسهل استعمال الاسم راتب كعنوان. والذي 
يساعدنا على عمل ذلك هو خدمة إسم الأنترنيت» وتسمى خدمة إسم 
الحقل 11157” [ععالامع5 عسدللا متهسهمطا] . 

5 تحفظ جدول يكتب عناوين الأنترنيت مثل 12.123.234.111 
للأسماء مثل: .«دمه.تعة.مومء.مته». وهذه الأسماء قد تكون أطول أو 
أقصر. ولكن ترتيب أجزاء الاسم منفصلة بفترات» تتبع منطق عام. 
وتتقدم أجزاء الاسم من الأكثر تحديداً للأقل تحديداً كلما تحركنا من أول 
جزء لآخر جزء للاسم . الاسم الأول غالباً هو إسم الحاسب الآلي. الجزء 
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التالى عادة الشبكة الفرعية التي عليها الحاسب. والجزء الثاني للجزء 
الأخير من الاسم غالباً هو إسم الشركة وآخر جزء في الإسم يصف نوع 


أع 81.5 30.611 نا 


ل 


لاقتة م رمه كه عولزع لالقطمسمع ‏ “#مطياو ‏ إيوىن )١(‏ 


فق إفرف 
)١(‏ الحاسب الآلى المضيف (ويدير الخدمة على الأنترنيت). 
(71) الشبكة الفرعية . 
(") الشركة . 
(5) نوع الشركة. 
شكل (4؛ ‏ 5): أجزاء الإسم 


المؤسسات التعليمية : 5دمنادغناكهذ لهدهغ2عسله بلع 

مو اقع إنترنيت التجارية : 65)ذة عمرعاه[ [هأء مع سحده2 :مرمء. 

المؤسسات الحربية : كهه112)كمه نصةغ14111 :آثمر 

مزودي خدمة الأنتر نيت : 010110615 56217166 أعمرعاما ناعم . 

أحيانًء سنرى شفرة حرفية نهائية والتي تعرف البلد التي فيها حاسب 
آلي الخدمة. وشفرات البلاد لها معايير في الهيئة العيارية الدولية 
6ه. 

وحاسب آلي الخدمة الذي يمكنه إخبارنا عنوان 12 إذا أعطيناه إسم 
حقل (#نهس200) يسمى ١حاست‏ آلي إسم الحقل») 6م56 عسصدا؟ منقسوط) 
“22/5 . عميل 21/5 يسأل هذه الحاسبات للخدمة لإرجاع عناوين 15 
لأسماء حقول محددة. وفي تكملة عمله؛ فإن 225 واحد قد يسأل 235 
آخر المساعدة» وهكذاء حتى يجد إجابة» وترسل الإجابة لعميل 2715. 
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كذلك» يمكننا عمل شعار لوسم حقل (منهصه0). مثلاٌء إذا رغبنا 
فى عمل خدمة على حاسب آلي خدمةء فإن إسم حاسب آلي الخدمة 
(عصتها! ععبمء 5) المتاح لحاسب خدمة 27571558 5777/87 يمكننا عمل 
الشعارات : ,عستطعقصط.عصدهة.19997987 لهة عمتطءقم عدرمد.م: وكلاهما يشيران 


على نفس حاسب آلى الخدمة (معلاىة؟) عصتطعة21.عمدهد.ع ج11 معد . 


الأخ الأكبر 0)عم1: 

عظيم جدا أن نضع 5606٠١‏ (أو حتى )٠١‏ خدمة على نفس حاسب 
آلي الخدمة وكل خدمة تأخذ مقدار وافر من الذاكرة» والذي يعمل أحسن 
هي بدء خدمة عندما يكون لها طلب وشيكء» وننهيها عندما تبعث الإجابة 
للعميل الذي طلب. والمشكلة» هي كيف تعلم الخدمة متى تستيقظ؟ 
وهذا هو وظيفة “"4ءمة". فهي الأخ الأكبر للخدمات الذي تنفذ على 
معظم مضيفي يونيكس (كأدمط عتهتا). 0اعمذ هي الشيء الخارق (208:عدل) 
الذي يراقب روابط الحاسب الآلي للمضيف بصفة دائمة لرؤية إذا كانت 
خدمات أخرى ستبدأ. 614هة تراقب أرقام الروابط لكل طلبات الخدمات 
والتى تصل لحاسب الي الخدمة. فعند وصول طلب» 10015 4اعسط 
00000 تبحث 0 إسم الخدمة. وبعد أن يكون لها إسم الخدمة 
لتبدأء فإنها تنظر لملف هيئتها “.58ده.26:0” للحصول على معلومات 

البنية . ومعلومات الهيئة في الملف تشبه في الشكل للمثال التالي: 
صأطة/51نا/ 65لاو 1أ0011/3 معأ 350 51:8 61 1م90 
1- لرعلام00/ 
المجال الأول» جوقرء هو إسم الخدمة. وهذا الإسم يتوافق تماماً 
مع إسم الخدمة كما هو موجود في: وعء01ه5/عاء/هذ. المجال الثاني : 
عا ستوعماة يصف نوع التوصيل الذي توديه الخدمة. في هذه الحالة مء؛ 
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ستتناول ترتيب القالب بحيث أن المعلومات المنقولة من الحاسب الآلى 
الكبير للحاسب الصغير (4088102060) تبدو أن تكون فيض ثابت 1 
البيانات. والخيار الآخر للمجال الثاني مدن نههءروة يحدد أن 1105 وليست 
705 ستتناول أوامر القالب. الحقل (المجال) الثالث "انه0ه” يخبر 
الخدمة أن تفرّخ نفسها لكل طلب خدمة والتي تأتي لحاسب آلي الخدمة. 
الخيار الآخر لهذا الحقل “انه«”» يخبر الخدمة أن تتناول طلبات الخدمة 
تتابعيآء بدء طلب جديد فقط بعد إنهاء الحالي. الحقل الرابع» :دمع 
يحدد تعريف المستعمل “78 المعتاد على تنفيذ الخدمة. الحقل 
الخامس» 56:4م0قلمذطة/:ء05/») يحدد الإسم ومسار الخدمة. الحقل 
الأخير ”1-” هو المكافىء لخيار «خط/ أمر» والذي يؤثر على تنفيذ الخدمة 
سواء كان قادراً على تسجيل الأحداث (ههنووه) أم لا مثلاً. 

ويمكننا حفظ مسار أعمال "64نءه” بالنظر في الملف المعد للنشر 
(516 ع108)؛ ه10 وزو (إلا إذا قطعنا تسجيل أحداث ”اممة” ) . 
استعمال الخوارق (22085ء22 ع داونا): 

في الحالات التي لا تبدأ فيها الخدمات بكثرة» تقوم 664مة بعمل 
عظيم. وتنشأ مشكلة؛ عندما تأتي طلبات الخدمات في كل ثانية أخرى» 
فإن 10614 تبدأ وتوقف الخدمات بدون ضرورة. وكل توقف وبدء يستغرق 


كمية زمنية ويفسخ أداء النظام . 
ولتصحيح هذا الوضعء» يمكن تنفيذ الخدمة بصفة مستمرة. وهذا 
الخيار يزيد من أداء النظام؛ لأن الخدمة تقرأ معلومات البنية مرة واحدة» 
ولكنها تستهلك أيضاً موارد النظام. حينئذء فإن وظيفة الخدمة مراقبة 
الطلبات الواردة عند عمل طلبات متعددة متلاقية لنفس الخدمة. والخدمة 
تفرخ نفسها مرة لكل طلب. 
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كيفية حدوث طلبات وإجايات الخدمة: 
والآنء نعرف استعمالات الأنترنيت» بناء عميل/ خدمة» سنلقي 


نظرة على تتابع اتصالات كامل للشعور عن كيفية عمل كل شيء وسنأخذ 
مثال بسيط عن عميل 78/7/77 يطلب معلومات من خدمة 71/98/77. 


وتتابع الأحداث سيحدث كما فيما يلي : 


(١)يقررالمستعمل‏ للنظر في مستند مقدم في صحيفة النشاط (286م عصمط) 
الشركة. فهو يطلب المستند بالضغط على أيقونة («مءذ هة) . 

(؟) عميل 77/77 يترجم عمل المستعمل ويعطي قالب 18 طلب مناسب . 

(*) عميل 7/7/7 ينظر في 5ع660/56501/ لإيجاد رقم الرابط الصحيح 
لحاسب آلي خدمة '7777. في هذه الحالة» يجد الرقم 20. 

(5) العميل ينهي عنونة قالب 15» أو متوالية القوالب» برقم الرابط 80 
ل 7©5: ويرسل لحاسب آلي خدمة 787877 عبر الأنترنيت. 
(6) 664مة ترى طلب خدمة يأتي برقم رابط 80. فهو ينظر في 5ء56571/عاء/ 
ليرى ما هو إسم الخدمة الذي سيوقظه فيجد أن 50 يقابل /7/78/7. 
(0) 1064 يستعمل المعلومات فى ملف المظهر .106)0.603818 لبدء خدمة 
777 بالخيار الصحيح . ١‏ 

(0) 4اعمة ترجع عن التعامل لجعل عميل 777777 أن يتصل مباشرة بخدمة 
1 

(4) الخدمة تعالج الطلب بفتح وقراءة ملف المستند. 

(9) 15 تجزىء المستند وتصفه فى متوالية من القوالب» وتعنون كل 
قال 1 

. يذهب المستند لعميل 7/7777 عبر الشبكة‎ )١( 
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ملاحظة : إذا كان مستند 17/9/77 يحتوي على صورة» تحدث وصلة 
702/15 ثانية بين عميل 77/7 وحاسب آلى الخدمة لتسهيل تحميل 
الحاسب الأصغر من الحاسب الأكبر (40881030) للصورة . 


)١١(‏ تخبأ قوالب 1 في آلة عميل 377/77. وعند وصولها جميعاًء فإن 


70 تضعها في التتابع الصحيح وتقدمها لعميل 77757. 
() بعد اكتمال تحميل الحاسب الصغير من الكبير» تنهي وصلة 1©7» 

وتنتهي خدمة /77/9/7 على حاسب آلي الخدمة. 

)١1(‏ عميل 777/7 يقرر أي من القوالب المتوالية يعرض على الشاشة 
بعض العملاء ينتجون منظار خارجي يعرض عليه المستند. 
الاتصالات بين عميل جوقر وحاسب آلي الخدمات تعمل بنفس 

طريقة مع /77/7 لأن مستندات جوقر لا تحتوي على أشكال صورء فلا 

يتم عمل وصلة 705/18 أخرى أبداً. 

815 تعمل بطريقة مختلفة تماماً. يتم عمل وصلتين 702/19 دائماً 
بين عملاء 718 وحاسبات الخدمات. واحد يتناول التحميل لحاسب الي 
صغير للبيانات» والآخر يدير الاتصالات. وتأتي وصلة بيانات 708/15 
تتجه لما يطلبها. وصلة 702/17 المتحكمة تعمل طالما كان العميل في 
الخدمة . 


تلخيص: 

في هذا الباب أخذنا فكرة عن كيفية تلعب 702/18 دوراً في مختلف 
أنواع التوصيلات للأنترنيت. ثم تعمقنا في بعض المفاهيم الأساسية عن 
728 «1. أولاً» تعلمنا طلبات وردود الخدمة. وقد رأينا عند وصول 
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طلب خدمة لحاسب آلي الخدمات (560:60)» تبدأ “4اءدة” الخدمة المناسبة 
على حاسب آلي الخدمات بناء على رقم الرابط. ورأينا كيف تسري بيانات 
الأنترنيت خلال متاهات وصلات الأنترنيت بين حاسب آلي الخدمات 
والحاسب الآلي المستهدف خلال مسيّرات (625ااهم). وقد رأينا 70 تعود 
حتى قوالب إنترنيت التي جزءتها 1 وترسل في طريقها للحاسب الآلي 
المتسهدف. 

كذلك» ناقشنا 211928 والتى عادة تستعمل عندما يكون قالب 
البيانات صغير جداً فقط . ١‏ 


والآنء فنحن نفهم التكنولوجيا الأساسية الموجودة في الأنترنيت» 
فقد حان الوقت لنعرف أي نوع من التوصيل نرغبه على الأنترنيت 
لشركتنا. 
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الباب الخامس 


ل عناصر الوصول لمعلومات الأنترنيت--ه 


الآن لدينا فكرة عن كيفية استعمال الأنترنيت لتعزيز أعمالناء ونعرف 
الآليات الأساسية عن كيفية استرداد بيانات من الأنترنيت» فقد نكون 
متشوقين في أداء أعمالنا على الأنترنيت. وقبل عمل ذلك» فنحتاج أن 
نقرر نوع الخدمة التي نرغب في تزويدها. وهذا الباب يعطي وصف 
مختصر عن العناصر التي يمكن أن نستعملها لاسترداد معلومات من 
الأنترنيت. وبعض العناصر جزء من يونيكس (*ذهنا)» والبعض شائع جداً 
بحيث لا نفكر فيها كأداة للأنترنيت» والبعض الآخر يحتاج بعض الشرح. 
وخدمات الأنترنيت التي ذكرت هنا في هذا الباب تتضمن ما يلي: 


ج 

61 ج 

انها-ع + 

ماع م 

+ 5 

عأطعمم + 

لم60 + 

(/الالالالا/ا) اعلا عل لاا 10رهل/الا ‏ 
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استعمال الأصبع (المؤشر ) (معقصذظط عوصلونا): 


أمر المؤشر (350صتددهء :#586) يستعمل خدمات مؤشرة» وهي شيء 
خارق يمكن أن تبدأه "5644" . وتأتي المؤشرة مع معظم أشكال يونيكس . 
ويستعمل مؤشر من يكون على حاسب آلي مُضيف غ#ومط) محدد وبعض 
المعلومات الأساسية عن استعمالاتهم. فمثلاً» يمكننا إخبار فترة دخول 


هوياتهم» وأين دخلواء وإسم دخولهم. 


ولكن هذا ليس كل ما يمكننا إضافته للمعلومات» فيمكننا عمل 
إضافة للمعلومات المطبوعة عندما يشير إلينا أحدهم بتعديل 04109ه) خطة 
ملفنا. ويمكننا كتابة ما نريده في ملف الخطة. إذا عملنا ملف خطة 
لأعمالناء يمكننا أن نشير للناس نحو الخدمات الأخرى التي يمكن أن 
تقدمها شركتنا وفيما يلي ملف خطة بسيط : 


اعكاععن 1عو م11 13296 م1 دللا 

اعكاعع 660:06 نع]ذا القع ما اماع08 :عدوم صأوما 
طوء/متط/ :اأاعاك اعاعوو/16مم0هم/:5ن/ :لماعم زم 
0 [6701.50.م2 الالعاعكاء06 15 0065 اعكاععن 0 انذاا 
0 12017 11/00 ذه 11:40:16 23 طعع عمعموزة م0 
عممأ! اعل! قعأناصام 16 

0.0 1017 01لا مه 05:01:48 16 طععا عمعمأة م6 
همما1 ١016‏ 5660005 14 

0 11010 111/02 م0 05:01:51 16تطعع عممأة در 
لمآ م016١‏ قعأنامام 15 

0 11/03 00 05:01:56 16 طعع عمرزو م6 

عمرأ! ١016‏ 5نامط 6 5/إ03 7 

:مقام 

,6605 6213110193 7اناء00 علاقط ناملا مع لالالا 

1 . أأع ]| للا. الالالالالا//: مقاط :اهنا غ2 !أاع لاا عون 
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المحتملين في الاتجاه الصحيح . 

والمؤشر لا يمثل مستوى اتصالات الأنتريت». لأن التأشير (من 
المحتمل) قد تم تركيبه سلفاً في حاسب آلي المضيف يونيكس» ومن 
السهل تعلمها. 

مع أن المؤشر عظيم» إذا كان بسيطآء طريقة التأشير للناس نحو 
صحيفة النشاطء فإنها تؤدي لثغرات أمنية. والمعلومات التي تعرض 
بالمؤشر يمكن أن تساعد الشخص ليجد طريق داخل نظامنا. ولهذا 
السبب» يمكتنا اعتبار مؤشر الإعاقة (بحذفه في لم . 


ملاحظة : للاستعمال الأكثر تعقيداً المؤشرء نحاول استعمال الشىء 
الخارق (426502) لمؤشر 2061/15 ويؤشر [6101 وإذا هيأنا ملف 507 
في دليل بيت الأعمال. يمكننا تنفيذ نص (508100) عندما يؤشر شخص على 
الأعمال. يمكننا أن نؤشر على 61/1 818 عندما يؤشر شخص ما على 
الأعمال من: 

مأ نال1.6أل2.أ2 معام لرم؟؟ لرعومة؟ تالاه طاع مدن ياملا 
-ع ووأ أ/ناصو/طنام/ 

استعمال أعداء): 


تتواجد :©اء أيضاً مع معظم نكهات يونيكس («ذهنا). فهي خدمة 
تسمح لنا باستدعاء حاسب آلي عبر خطوط التليفون وندخل هويتنا له 
(«ذعه1) تماما مثل استعمالنا ”هذهه1:” لإدخال هويتنا لحاسب آلى فى شبكة 
محلية. وبعد أن تكون ]عماء) في حاسب الي ندحل /0” ةا 
المستعمل) وكلمة السر (558050دم). والشيء الخارق 663ماء؛ يبحث عن 
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برنامج خالى 1اء58) 0:ه«دهدم/ءاء/هذ. فإذا وجد واحد منهاء فإنه ينفذ 
كتابة البرنامج الخالى 0منءء: 55611) والذي قد يكون نظام عمل قائمة 


(128الاعط2) . 


ولأن :ماه؛ جزء من يونيكس العيارية» فمن المحتمل أننا نعلم 
مسبقاً كثيراً عنها. وكخدمة إنترنيت» فهي محدودة نميا ولذلك لن 
نتكلم عنها بتفاصيل أكثر هنا. 


تسلم وإرسال البريد الإلكتروني (5-3111): 

بالعمل في شبكة؛ نصبح ذوي خبرة في البريد الإلكتروني. ويمكننا 
إرسال خطابات وتسلم خطابات عبر خطوط الشبكة (والشبكة البينية»)» 
ويمكننا إذاعة رسائل لكثير من الناس مرة واحدة. وللأنترنيت قوائم بريدية 
يمكننا الاسترجاع منها أو الإذاعة لها. فمثلاًء يمكننا إذاعة رسالة لكل 
مجموعة الأخبار (مناممع 5بعم) أو مجموعة نقاشية. 


ومن الطبيعى إذاعة الرسائل باختصار. والفيض لمجموعات الأخبار 
ببريد إلكتروني عن شركتنا كل أسبوع ليس تقليد مناست في الأنترنيت 
وسيثير غضب مستعملي الأنترنيت. 


وميزة استعمال البريد الإلكتروني كطريقة للاتصالات عبر الأنترنيت 
هي الفورية. ومعظم الناس في أماكن عملهم لديهم تشغيل بريد عملاء. 
وبدلاً من انتظار الناس في استعمال متصفحيهم (68088655) والبحث عبر 
الأنترنيت لإيجاد صحيفة نشاط شركتناء فإن البريد الإلكتروني يصل 
لمكان عملهم؛ ونصل لهم في الحال. وليس من تقاليد المناسبة إذاعة 
بريد إلكتروني لعدد كبير من المستعملين لرفع منزلة شركتنا. وبدلاً من 
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ذلك» يجب أن نستعمل البريد الإلكتروني لتعزيز علاقات شركتنا مع 
عملائها. 

البريد الإلكتروني خدمة عظيمة؛ وفوريته تجعله يتفوق على كل 
الخدمات إنترنيت الأخرى. وإذا لم تهيء شركتنا قائمة خدمات بريدية 
تستعمل برامج إنشاء مثل بسعاكتآ أو مصسرهلءهز232 ولا نحتاج لمعرفة أكثر 
عن البريد الإلكتروني لأننا نجده مهيأ وينفذ. ولأننا يجب ألا نرسل بريد 
إلكتروني للاعلان عن أعمالناء فلن نلاحق هذه الخدمة للأنترنيت أكثر من 
ذلك. 


تقديم خدمة 1"12: 

معظم حركة الأنترنيت (77/) هي 558. ويتضمن البريد الإلكتروني 
5 فقط من حركة الأنترنيت» لاحتمال لأنها الأكثر استعمالاً في الشبكة 
المحلية. ولكن حاليآء فإن 558 هي أكثر عناصر الأنترنيت لحمل أعباء 
الأعمال. 

والتوصيل لحاسب آلي بعيد باستعمال 718 يشبه استعمال :هاه أو 
دنعهاة» فيما عدا أننا ليس لدينا كل عناصر البرنامج الخالي ((1اءطة)؛ 
ووصولنا لملفات تسمى أرشيفات 1*©5ط:4) محدودة. وتستعمل 517 
لنقل ملفات. وهذه الملفات قد تكون من أي نوع» والمثال فقد تكون 
ملفات نص أو أرقام ثنائية (وعنمههذط) ‏ وفي الحقيقة» فإن 515 لا تهتم. 
وكذلك لا تهتم عن برامج حاسبين. فمثلاً» يمكننا نقل ملفات مكان عمل 
.وء طم 5م5116 وحاسب آلي شخصي (©05) (باعتبار أن لديهم عميل 
815). ومن أسباب أن 558 هي أكثر عناصر الأنترنيت في حمل عبء 
العمل (#ونمط عادهه) وذلك لأن عملاء 818 من السهل وصولهم لكل 
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برنامج («دم:ة1م). ويمكننا السماح بدخول المستعملين لنظامنا إما 
بالدخول فى 858 باستعمال 10 المستعمل» أو إدخال هوية مجهول. 
وقد نصح لمعيل 515 لحاسب آلي خدمات مستعملين 10 المستعمل 
الخاص لهمء فإننا نخاطر أن يستشم شخص على الأنترنيت ما يحدث» 
ليعرف هويتهم ثم يمكنه الوصول لأرشيف الأنترنيت. وهذا قد تكون 
نتائجه قليلة لبعض الشركات» ولكن يسبب قلق لشركات أخرى . 

باستعمال إدخال هوية مجهول (مذعه! كتناهه:زهممة) هي أأمن طريقة 
لتأكيد الوصول لخدمة 0575 لأننا يمكننا تقييد مستعملي المجهول (الغير 
مميز) من الوصول لنظام ملف. وبتقييد وصولهمء فإننا نقيد الأذى الذي 
قد يسببونه. وبتحديد السماح بطريقة صحيحة» يمكننا الحد من الأعمال 
التي قد يؤديها المستعملون المجهولون. 

وقد نجد أننا يمكن أن نعرف المجاميع التي لها أكثر وصول (ولكن 
لا زال مقيداً عن المستعملين المجهولين). ولتداول هذا الوضع» نعرف 
مجاميع المستعملين ونقيد من امتيازاتهم في أرشيفات 518. مرة أخرى» 
يمكننا في هذه الحالة المخاطرة بأن يتمكن أشخاص ليس لديهم الحق أن 
يكتشفوا هويات مجموعة المستعملين ويتسلقون عبر نظام ملفنا. 


المثال التالى» دورة 818 ب 2410505086 يعطينا نكهة مستعمل معتاد 
ل 818: 


0 م11 014651390 51 

501605011.00. م 10 لماع مم00 

(3.5 ممأومعل/ا) ,عبمع5 18 1لا ويراول مالالا م1 220 
5 :(1605011.6011:011851أا.مأأ) عصولا 

القتاعع) لإأتنأصعل10 لمع5 ,لع لاه || 26655 70105 الامه0ه8 331 
.11/010 35 (©0320 
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25 5/0 

230.) 

1.2 ) لام» .005011 1ل5.مأ] 10 عمرمناعل/الا ١‏ 
!(05011.601ء مامص أ/لام 0 


اناملا 35 53806 أأهم-ع انا اناملا تعامع 56هة1ط | 


.6651/00 
م 16 ذممعاطم1م لامج أرممع8 ١‏ 


عتعطسل؟ :و1 عاذ )اا »اعل0م]ز معطا مأ ععزع8 | 
»لكا 


.705 ال 300 35 مأ 1090960 56لا 00105الا 8000 230 

.1 لاا-ونثاهل صالالا ذا عملا لمأعأدلاة 016ممرع8 

0/لام <م1] 

.لا0أعع 1ل أمع ]اناه 15 /:0 257 

١5‏ <مأ] 

أناأ55 50666 300 الام 208:7 200 

.15/أط/ 10 لأا 6016 0213 7006 ١501ث‏ ووتمعم0 150 
لاق قلاط 1994 0017 0 م0100 1ع الثا0 1 -عا-عا-0 
5م0652 1994 0617 0 م9101 61 لاه 1 عا عا- كال 
أمماعناعل 1994 21 غ06 0 منام نو أعطلثلاه 1 عاد عا- عا- 0 
4 14 عع(] 7445 5هلا010 7ع0/لا0 1 )/ا-1/ا-)عا-]- 
مشغطصهمم أل 

4 14 عع0] 4244 مناه01 018/01 1 )ا- الا عام 

أ موممأ0 

4 25 ولام 712 م0101 اع لئان 1 -اا- ]ا ]- 

.1ع أقاء015 

.ام 1994 5 001 850 م0101 061للا0 1 ع-اكا-يا-]- 
.5 3:52 24 6ع 5628354 م1ا010 061للا0 1 )عا عا 
4 

53-5 24 6طعع 546449 منا010 )06للا0 1 )ااا 
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8.2 

4 28 /اولا 28160 منام و أع ااه 1 وير 
0/1 

4 8 طعع 22641 منامرو عع مياه 1 لع عام 
ال تان 

51/5 1994 7 06 0 م9101 لزاه 1 علا ويا ل0- 
5 لمع 1994 2 ناولا 0 منا10و ععمللاه 1 ادعام ول0- 
م501 14:31 7 مع 0 منام و عع ااه 1 عالعاعر ل 
0ن 1993 20 001 5095 م0101 061لا 1 ادام 
65.11 لم 

4 25 ونام 802 مل10ن 061للا0 1 اع ادم 

.لع مع مم23 طلالا 

.6 م0010 11305161 226 

»مواع/اع0 00 <م] 

5 .تعلمع5 12 ع ]أموم علا عط 10 عمرمعاع/لا.250 
عط 01115 عمأطعومم 

5 0 8110 ماره]طأ للق ذاو أمعأهم ومأترهااه] 
:0015م كاىمناااع م مص 

15 356ط-عولعالنلامضا 0ماع5616 - 

5 1006م 56160160 - 

0115 5010لا - 

5|أالا - 

- 00011 

11لا لاط 21060 أله 15 لماعم أل ممرماع باعل عط 
.0ممن5 ععمماع/ا06] 

0 3:2 ذأطأ طأأننا قممعاطم]ام لامج ممع عمجوام 

10 5ع أامع؟ أ2بال ألا ألما ,/ا5011 .05011.00 م1 
اأأنا انهم الح أناط رعا6أؤ5مم عط أمج نلهم 5هوذاج اط 
011منا5 001ا00:م 7012 15 قلطا ,ع35ع!5 .30م عط 
!135الة 

.201 »6 عط 10 تعأع؟ دره ألو صطرهاما يعطارن؟ رمع 
1 

.أناأ55 50666 6010112110 اللا 250 

5 <م]1 
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.أناأ5 506665 00101310 2081 200 

.ةا/صتط/ 107 لأا 0006© 0213 006 8561١‏ ومأمعم© 150 
©5351 1994 24 ورلخ 0 منام و مع ميزه 1 )ا ريا عادول 
05/0551 1994 1 ناولا 0 منامرو نع مياه 1 الور يرل 
الأنالاع0 1994 24 ويام 0 منامنو عع لزاه 1 )عا عادول 
9 10:56 18 صول 0 منامرو عع مللام 1 العا عدرل 
0516 1994 21 ناولا 0 منامىق رع لاه 1 عاد عاد عادول 
13 1994 24 وناخ 0 م1010و 1ع للا 1 عاد عامل 
“10 1994 24 ونام 0 م9101 61 لاه 1 )مايا0 
0علاا-للاع0 1994 7 061 0 منامرو عع ملام 1 عاديا عدون 
اطماا 1994 24 ونم 0 منام و عع طلناه 1 )عامل 
0 1994 24 وناث 0 منا0: و 061نلا0 1 )اا ارول 
لاناؤلا 10:38 17 طعع 0 منامو تعمللاه 1 عال ال 
ل15 16:52 7 ٠ع‏ 0 منام و عع للا 1 عا« عا-يال رن 

12 انام 1994 12 001 0 منام و أع ملام 1 علا عامل 
عاه 1994 24 وباث 0 منا0و :لزاه 1 ع- عا ىل 

5 1994 21 266 0 منا0و اعمثلاه 1 عا عا عادول 
4 25 وبام 1427 منا0 و 1ع05/زا0 1 )اللا عاتم 
.6016 

12 11:37 16 اعم 0 منام1و عع لللاه 1 لاير0 

اطلم] 16:22 14 طعع 0 منامرو عع لاه 1 )الاد م0 

مانا 1994 24 ونالخ 0 منا10و 1ع لان 1 )- عا عادول 
-1ةنا5ألا 1994 24 ورام 0 منا010 :للا 1 )داعال 
032016آ/ا 1994 0617 0 منا10و عع لئان 1 عا ام-0 
4 وبلم 0 من10و اع0نلا0 1 )اداعا 0 

.1م0601 11305161 226 

أ 300ع.: أع0 <م ]1 

١827016: 2.8200.‏ .ةلقع :له106 

.نا أ55 666 0010103150 2081 200 

101 6061100 0213 5006 ١501ث8‏ ودأادمعم0 150 
اي" تا 

.عع اممامه )ع51مة:! 226 

(5/5عالاطكا 3.61) 5660505 0.39 مأ لع لااععع) 5عالام 1427 
<م1 
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غالب» إذا كان لدى الشركة حماية ((211* 6:). لا يمكن للعاملين 

استعمال 578 للتوصيل مباشرة لآلة بعيدة» ويجب أولاً تعريف هويتهم 

الخدمات 562062) للشركة أن يعطي دخول للأنترنيت» فيما يلى مثال 
لذلك: 

0 أ851©591.59نانو طأوه!: 16596 مهيلا 

6856م ,رقع أام8: ومع زذاز5 ألامطة دم للو ضضم كم ز مومع 

.960-60 (415) اله 

|ل2 ع5 ,رعقمتاطعهم قلطا ومتمعععصمه مملتتقمنو امأ روع 

10 50512516 )©501.50[ 00 


390-00 (415) الوه :0 
لاط 13:59:25 23 معط باط1آ :صلوه! 251 ا 


053101 1 

أوة لا لتنعأولا5 4.0.5 ع5هعاع8 )اما 

.| ,رؤءأطم6)3 ممعذازه 1987-1992 ألو لام0 © 
لع/رع 565 5أطوأ8 اام 

أعمعأماع طمنانا ااعألا .مالا ....5عأطمة:6 دموزازه 
لاه للا 021 

اعكاع ع و/ممم/ :5ن /ع ل بناه 

عاط2/118 15 7053[16 01 ممأومع/ا عاطوأكما ممعم 
إيياءكنا 

الهأقصا عهققع21 .6أ22053<ا/قعء المع 50:/591/15-5/لا. 0151 
| 

015لا آاناوملا 010 7200536 انا؟ 30 

069 لأملالم .0511لا ناملا 1010] 5للاع م 58620 
.مطع/ مأاععاذ] لإنورهمطاع] 

اناقاأمت متطاانةا معأعاع0 2:6 ممأ/ مأذ5ع!أ؟ وز8 

رلاأامه عغه/اأرم/م!- مزووعمععة طاع روأ وم أل انال.... 
.طنام/م!!- مأأامم 

لام00صة مرمع] 5ع ا] ودتألاط 15 9000 15 عأ أرم/م)- 

مأ 5! ننا؟ أم ضوع لإاعطأا عممأة 5نع5ن 2 عا 5نا0لالا 300 
/أرم/م!- 
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ناملا 0[ 591.601 01 10516320 6010.أ50.م11 56لا 
.5 !] عاطوم 21 أه 5مأمع درمت نام تطتطلة 
506١ 0651106‏ 


55م ممتازة لنقل الملفات. ولكنها مزعجة للتصفح (عستوهمءط) . 
وإذا كنا عملنا بهيكل ملف من أي حجمء» نعرف الصعوبة في التوغل 
خلاله. ومع أن أسماء الملفات يمكن أن تكون وضعية» فهي ليست 
وضعية بدرجة كافية. وبعض مديري النظم يضعون ملفات 88812145 في 
كل دليل لإعطاء المتصفح بعض الأفكار عما هو مجمع في الدليل. وهذا 
توغل مرهق إلى حد ما. وإذا كان هذا هو عنصر التوغل الوحيد» سنتعلم 
المعاناة معهء لأن متصفحات 7/7/7 تعطي وصلات ل 815 لغرض 
التحميل من حاسب آلي كبير لآخر صغير لملفات. ومع ذلك» فإن 
أرشيفات 578 أسهل في التهيئة عن مصادر 7/7/7 طالما لا نحتاج لنقل 
مستنداتنا داخل .1811341 (اللغة التي تجعل الدوائر المشتركة للأشكال 
كأشكال). ومع أننا قد نحب أن نقدم خدمة /21878/15 فقد نبدأ بخدمة 578 


لأن مستنداتنا على النسق الصحيح مسبقاً. 


تقديم خدمة '“عنطء»ة” : 


#ذطعتة عبارة عن سطر أمر لخدمة بحث والتى تنظر فى أرشيفات 
70اناطاع لطصانك عأطععية 
لرمن.أوة أوه0ك 


لدنم :10031150 
مقع نا هسه - ؟ - يلاعا ع لاع 


فى هذا المثغال» نستعمل عقطعقة للبحث عن منيكتك يحتوي على 
الكلمة «الكمر) “لمساطعصصنت” . علطء:ة تكتشف مرجع ل لمماطتعصسسيهك 
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على الحاسب الآلي المضيف 050<) .000.ذهة في الدليل 6:/87ونا/ في ملف 
عه /ا/قصءه8 وفي الحقيقة» عنطممة لا تبحث خلال أرشيفات 7515. فهي 
تنظر في ملفات 15-18 وهي نسق طويل مضغوط. تدوين 275 
لأرقيقات 575. والشيء الممتاز بالنسبة ل 6ذطه:4 أنها تساعدنا لإيجاد ما 
نحتاجه في أرشيفات 575. وعيب هذطء:ه أنها تعمل مع ملفات 15-18 فقط 
وتحتاج أن تكون آلة العميل لها استعمال «هنوةء:مسهء26؛ مثل 
ودع مده »نهنا . وأاء:ة ليست الخدمة التي نستعملها لنلقن أعمالنا. 


تقديم خدمة جوفر (عطم00): 


جور غارة عن متصقع بي على تفن :روإذ! فكرنا في وعلوبات 
مختزنة بطريقة ذات تسلسل هرميء فإن جوفر هي الأداة التي تبين التسلسل 
وتساعدنا على التوغل بسهولة خلالها. وجوفر ترينا تسلسل مستوى واحد 
في وقت ما بتقديم خيارات على قائمة والتي تؤدي لمستندات لقوائم 
أخرى والتي تسمح لنا بتنقيح اختيارنا. شكل (0 - )١‏ يبين لنا مثال لقائمة 
جوفر. 


ونتحرك لبند قائمة بالانتقاء. وفي الأنواع المبنية على نص نحرك 
السهم لبند القائمة الصحيحة ونضغط «8,د86. ويمكننا الحصول على 
معلومات إضافية عن بنود قائمة جوفر بضغط علامة يساوي (-). ولانتقاء 
بند قائمة جوفر باستعمال متصفح 77/77/77 مجرد نضغط عليه . 


وخيارات القائمة قد تؤدي لمستندات أخرى أو قوائم أخرى في 
نفس الحاسب المضيف 00580) البعيد. أو يمكن أن تكون وصلات 
لخدمات جوفر أو 1_1 الأخرى . 
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:وقعبة0 م 0014 ©الانزيرة . موهلا 11517 -ععالارع5) عوا 
5 - 

0 857 تلاك 1ن ©5) رجه 5 طتره؟ 
ععلاعة 
© لالتصويتها اا عمقصم ف هع الرمم ت ملو عط اللرعوء تا هيرود :023 م يلف وإفوناو لق 
.لاا ععاصعة 
851 اله 87 ال .12ل 28001510 - فاه تخ اهادة 7لا ععابناواة لازو جه دومع رررققا 
ا اذ 119 م افالظ 59/81/8111 زه 1م لطعوم ندا 


1013م الدع 1001 


لاطا .| 80 -1ع08() عابي 5 وجلءاءه سج لط ىق 
13-329 و8 


1087-8053-1) عملدى 5 وطس عس قا 
6و .7.0 ععاد 5 ورنب عد 


.2.0 عمابث 5 ومساههه © 





شكل (ه-١)‏ : عرض جوفر على الشاشة 


نظام إدارة جوفر سهل مثل تهيئة دلائل منطقية أو ذات التعريف 
الجيد. أسماء الدلائل والملفات التي تعرض في قوائم جوفر تتواجد فعلياً 
في ملفات متوازية مع ملفات المصدر. وتسمية الملفات والدلائل 
سيساعد المستعملين في التوغل في النظام. 

وميزة جوفر هي سرعتهء والتي تشتق من طبيعته المؤسسة على 
نصه. فهو يسمح للمستعملين الذين لديهم وصول خطوط التليفون البطيئة 
على تصفح الأنترنيت بسهولة. إذا كانت شركتنا ترغب في جذب انتباه 
العملاء الذين لديهم وصول للأنترنيت عن طريق طلب الخط التليفوني 
فقطء. سنقدم خدمة جوفر. 
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وعيوب جوفر هي أننا يجب أن نهيأها كنظام قوائم. وأنها تتناول 
نص فقط وخيارات القوائم قد تكون حتى 6٠١‏ رمز (3:20165) كحد أقصى 
في الطول» وهذا يقيد قدراتها على وصف المواضيع. 


ملاحظة : مع أنها عميل جديد لجوفر ‏ ”+ :ءطمه6” يمكنها تناول 
بعض عناصر الشكل» وتستعمل جوفر أساساً لإرسال نصء أو أرقام 
ثنائية . 
تقديم خدمة 77415 : 


5 هي الخدمة التي نستعملها إذا رغبنا في إيجاد مستند على 
الأنترنيت. وغالباً فهي تعمل بكلمات دليلية (066(780:35). فنحن نعطي 
عديد من الكلمات الدليلية»ء وهي تبحث عن تماثل (8«نطههص) على 
حاسب آلي الخدمة في الأنترنيت. وتبدأ بحثها عند دليل الحاسبات الآلية 
امات «حاسب خدمة آلي يحفظ قائمة لكل الحاسبات الآلية الأخرى 
للخدمات (6,6.5ة) على الأنترنيت. ومن هذه القائمة يحدد أي من 
حاسبات الخدمات على الأنترنيت هو المحتمل أن يحتوي على تمائل 
لبيانات البحث. حيئذ. تتجه 7/415 لهذه الحاسبات الآلية للخدمات 
(61لاعة) . 

5 تنقل عدد مرات حدوث الكلمات الدليلية فى المستندات. 
حينئذ» يمكننا النظر في هذه المستندات. ١‏ 

الخدمات الأحدث ل 7/815 تعطي خيارات بحث أعظم. وبعد أن 
تعطينا 7/815 التقرير الأولي عن عدد مرات حدوث الكلمات الدليلية في 
كل مستند. يمكننا إضافة كلمات دليلية أخرى أو كروت برية (45هده 114) 
لانتقاء المستند الذي تم اختياره. وللدهشة. يمكننا إدخال مستند كلي 
كمعايير انتقاء لإيجاد مستندات مشابهة. ومع أننا يمكن أن نستعمل عملاء 
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كنج تنا" هي وحتتاهر درو يتمهم 
عل ع ون مك ع قله معط ع3 10 ممم عامط لع نع عذتا دنه لتنا باقع ندهه 40 عقا بعا؟ م عدظة مط عد جه 0006 
شعن ه 5 تتصعمه و0 “جوع لع" و وو كمعسه 00 










انا ' 
0 :م82 ,1000 تعمم 5 
26 
8 :ع8 ,435 نم5 
0 - 






48 :2763 ,414 نموم 5 

(01/520 مدق . وكات ب يلكا هما 
5 :971 ,370 تممه 5 

مووسم عم مسج »هدم كيك ف 
8 :821295 ,236 عرو 5 

زعدوبلم عم علد ونه جب الما 
5 :غ85 ,228 تعرمه 35 

بها 0 


(53/ن/ ع عون عاوا؟ 
5 08 :نجع8 ,217 نعجمم3 
سدس سم مع اعد لفضم عمد لعدد لع | 


شكل (5 :)١‏ البحث بخدمة 518415 




















5 المؤسسين على نصء فإن عملاء الأشكال هم الأغلب. ويمكن 
ل 7415 أن تتناول كثير من الأنواع المختلفة للبيانات» بما فيها 0178؛ 
55» ونص 45©11» وملخص البريدء وأرشيفات 20:26 من 
الأنترنيت» وأكثر. كذلك» يمكننا عمل دعم لأنواع البيانات الأخرى. 


5 تعمل أفضل عن إيجاد مثيل الكلمات. ذلك لا يساعد كثيراً 
إذا كنا نحاول إيجاد صورة. ويجب أن ننتظر عنوان الصورة يتضمن كلمتنا 
الدليلية. وبدون إنكارء فإن مديري النظام يمكنهم أن يزينوا العنوان 
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ليتضمن كلمات كثيرة مثل: 53103 -2265 - 18131 - ولكن حتى الآن لا 
يمكن عمل مسح على الصورة للبحث عن صور مشابهة . 

والعيوب الأخرى» هي كمية المسافة التي تستهلكها 7815 في 
القرص. يوجد جزئين لخدمة 7/815 المستندات وفهارس المستندات. 
بدلا من فحص كل المستندات للكلمات الدليلية» فإن 7/815 تفحص 
فهارس» والتي تشير ببرنامج فهرسة. ولسوء الحظء فقد تكون هذه 
الفهارس ضخمة» قد تكون أكبر من البيانات التي تمثلها. ومطوري برامج 
5 يعرفون هذا الوضع ويجب تغييره. ولأن 7/815 تساعدنا على إيجاد 
المستندات» حينئذ يمكننا التصفح (6:0856)» نقدم 78815 بمصاحبة 
متصفح» مثل 787/77 (يوصى بها) . 


تقديم خدمة 7777 

أحسن ميزة للدائرة المشتركة لمستعملي الأشكال (6101)» 
(ع2 عاد ععكن لوعتطمممع)ء) هي أن الأدوات خلال 6101 مرئية وتدرك 
بالبديهة وتشابه نظام نافذة مع الآخر. وبدلاً من الاحتياج لتعلم مجموعة 
مختلفة من الأوامر (945صدستصهه) لنظام الحاسب الآلي الشخصي 50) 
ونظام 2711»ء فإن النوافذ (17/104085) تسمح لنا باستعمال ما تعلمناه في 
نوافذ ميكروسوفت 8410:0500) ونطبقه على نوافذ ظ* فى موزيك 
(عنهوه31) 717/7 والمتصفح المبني على 7/815. وبالاعكياة على 
قواعد مرئية والتي تم تطويرها في الواقع بنوافذ ميكروسوفت. الدوائر 
المشتركة لأشكال موتيف 84088) ونوافذ ا المتعددة الأخرىء وعملاء 
1 يسطحون منحنى تعلمهم. شكل )١  0(‏ يبين عميل /17/18/7. 
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لا 6 يي ادا يدث اراح 4 إشاكت ل 


1 1 41 


اي يد الاك ال 1 افا 





آ#آ ‏ م م م يب سي 
ع9 لالع م عنه 5011 هلله © 4005 501 5 


125+ 535.000 سينا <' امه م 
لتليقننا امم 


يد" مم1 فاماع ع دماطكاط زج 





شكل (6-0): . متصفح 109078: اك 11051 


وقوة خدمة 2790/7 أنه يمكن إرسال بيانات لعميل 77/77 في 
أوساط كثيرة: نص» أو نص ملون» أو صورء أو قصاصات أفلام» أو 
قصاصات شرائط صوت. ونص وافر (6116«0م/[8). وبروتوكول 777/97 هو 
بروتوكول نقل النص الوافر: (11115 :1معمامءه مع؟عصهء1 امعارعمر15) لغة 
رفع النص الوافر: (ققناقصهآ مدعلعة8 ««عامعمن11) هي اللغة المستعملة 
لكتابة مستندات '777/77. فهي تشبه للنص المعتاد فيما عدا معلومات 
تنسيق إضافية . النص الوافر هو حجر الزاوية للتوغل في /7/187. فنحن 
مقيدون في جوفر لانتقاء كل بنود القائمة. في عميل 2777/7 يمكننا 
الضغط على كلمات نص وافر والتي تحتها خطوط عامة ولها لون مميز 
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(أزرق عادة) وعلى أيقونات وعلى صور. ووصلات النص الوافر هذه قد 
تؤدي لمستندات على نفس حاسب آلي الخدمات» أو على حاسب الى 
خدمات مختلف أو لخدمة جوفر أو 8158 أو 7/815. وقبل عترات 
7 يمكن فقط للعملاء والخدمات من نفس النوع أن تنقل البيانات» 
مثل عميل جوفر يمكن أن يأخذ لخدمة جوفر فقط. وعميل 7/815 مثلاً لا 
يمكنه استقبال بيانات من خدمة «7818. عميل 77777 مثل موزيك ©010541) 
أو مهه:261 يمكنه عرض قائمة جوفر (على الشاشة)» بالإضافة لوضع 
أيقونات النص الوافر قبل أي اختيار كل قائمة يمكن للمستعمل أن يضغط 
عليها. 

عه نمهه5اء]2 يمكنهما عمل تقديم أوساط متعددة 
(8146412). فمثلاً. يمكننا الوصول لخدمة 7777 في استوديوهات 
بارامونت لرؤية العروض السينمائية قبل حمرضها على الجمهور. (زمن 
التحميل من حاسب كبير لحاسب آلي صغير لمشاهد فيلم دقيقتين ليس 
تافها أبداً. ولكن لنشاهد نفس الفيلم على حاسبنا الآلي لنفس المشاهد 
التي تقدم في السينمات يعتبر إنجاز كبير. حينئذء خدمات /78189 تقدم 
ثلاثة خدمات هامة وسهلة الاستعمال: 


© تجعل أدوات تصفح الأنترنيت بسيطة وسهلة الاستعمال. 

© تعطي تقديمات متعددة الأوساط قوية وملونة. 

© تسترجع البيانات من كل أنواع الخدمات» مثل جوفر و 7/415. 
خدمات 777/7 تعطي كل القوة التي تحتاجها شركتنا لعمل 

تقديمات مثيرة ومحفزة. والوصول لخدمات /7995 مشكلة عادةً لأن نقل 

ملفات الأشكال المرسومة (كبيرة عادة) عبر وصلات بطيئة لا يطاق. 

والآذء فإن الموديمات [وسمع3ه]0)] الأحدث (ووط 288 + 14.4) 
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والمعدلات الرخيصة ل 5112» 525 لوصلات الأنترنيت تجعل الدوائر 
المشتركة للأشكال متاحة لكل الأشخاص. 

لوصلة ”51:12 وا'صرمءغء2” مثلك تكاليفها دولارات قليلة شهرياء أي 
أكثر من ٠١‏ دولار من الوصلة المبنية على نص . عميل أشكال صرمءئء21» 
6ةننامء]ء يسمح لنا باستقبال الشبكة ليس أكثر بوموديم. وهذا يعني أن 
مستعملي المنازل يمكنهم الوصول لخدمات 7808/7 لشركتنا. 


قرار أي الخدمات التي تقدم: 

لدينا الآن فكرة عما تقدمه الخدمات المختلفة» وقد نكون مستعدين 
لعمل قرار عما ترغبه شركتنا أن تقدم. 

آخرها وأعظمها خدمة 7/787. توجد عيوب قليلة لتقديم خدمة 
017 والعيوب هي إما لا يكون لدى المستعمل عميل 218/88/37 أو أننا 
لا نرغب في دخول عملي تحويل مستنداتنا إلى 811341 فعلى (وهى الأداة 
التي نستعملها لعمل الوصلات الوافرة (ولصناءومنزه) 507 الأشكال) . 
بعض المستعملين لا يمكنهم استعمال عميل 77/97 لأن وصلتهم مع 
الأنترنيت أو سرعة الموديم الخاص بهم بطيئة جداً. وبسبب تفضيل 
77 فإن وصلات 51185 20 ستصبح شائعة قريباً. بدلاً من 
الوصلات الأبطأء والموديم (006س) الأسرع سيصبح عيارياً. وكل هذا 
يعتبر أخبار جيدة لمزودي خدمة 277/7. في نفس الوقتء. يمكن 
للمستعملين أن يستخدموا سكحات 990 اموي عل ننم 
(54ة-!6؛) مثل «سلانة (بدون دعم صوت أو مرئي أو شكل) . 

وتقديم خدمة 7/7 يحتاج لالتزام قوي يجعل المستندات 
التي نقدمها أشكال ومملوءة بوصلات النص الوافر (كلهنا :«6ئمعمترم). وهذا 
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يؤدي لاستهلاك كبير للوقت والطاقة عند عمل مستند. وفي البداية» فقد 
لا يكون لدى شركتنا الوقت والمال أو الحافز لتغيير نسق المستندات 
الكثيرة في الشركة. وقد لا تضمن مستنداتنا تقديم الأوساط المتعددة. 
ولتقديم هذه المستندات لأكبر عدد من الناس» فقد نجعل هذه المستندات 
متاحة خلال 2518 فقد نحتاج لتقديم خدمة 218, في المستقبل» كلما زاد 
عدد إنشاء الأوساط المتعددة للمستندات» ستكون أكثر جاذبية. 


الخلاصة : في هذا الباب بينا أدوات الأنترنيت التي يستعملها النار 
نوع من الخدمات تحتاجه شركتنا أن تقدمه على الأنترنيت. 


الباب الساداس 





الربط بالأنترنيت 


أول عائق يجب أن نتغلب عليه في استعمال الأنترنيت» هو الربط 
به. فإذا كان سهلاً مثل توصيل كابل تليفزيوني» فيوجد مزودين كثيرين 
للأنترنيت» وكثير من أنواع الخدمات» وكثير من هياكل التكاليف . وفي هذا 
الباب نحاول أن نزيل الحيرة والارتباك لبعض المفاهيم التي يجب أن 
نتعامل معهاء وبالتالي نحصل على الثقة لانتقاء مزود إنترنيت ونوع خدمة 
تناسب شركتنا. وسننظر لأنواع خدمات الأنترنيت» ونختبر احتياجات 
شركتنا ونوفق احتياجات الشركة مع نوع الخدمة المناسبة. 

ملاحظة: البعض قد يتحير عن هل يمكنه تجنبالتكاليف التي تدفع 
لمزودي خدمات الأنترنيت بالربط مباشرة للأنترنيت. فإن هذه من شئون 
ترودى لمات الأنترنيت. 

للربط المباشر بالأنترنيت» نحتاج لشبكة خاصة بنا والتي تنتشر خلال 
البلاد» ونتعاقد مع شبكات مشابهة للوصول لشبكات منتشرة في أنحاء 
العالم» سوتشات 4736 ذات سرعة عالية للتعامل مع بيانات الأنترنيت» 
وفريق من المحترفين المتمرسين لاستمرار التشغيل» إننا لا نشرح كيف 
تكون جزء من العمود الفقري للأنترنيت. 
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فإذا أخذنا في الاعتبار الوقت الفوقي (006:8620: وهو الوقت 
المستغرق لعمل برنامج بدون نتائج مفيدة) بحيث نصبح مزودين للأنترنيت 
سئرى أن دفع التكاليف لمزودي خدمة خدمة الأنترنيت يساوي هذه 
الخدمة . 


نظرة عن أنواع خدمات الأنترنيت: 

يمكننا الربط بالأنترنيت بواحد من الطريقين التاليين: 
© حساب الطلب بالتليفون (هتامءءة منالهتط) . 
© الخطوط المؤجرة (وعهذ! لع5دعنآ) . 

وبحساب الطلب التليفوني نستعمل الموديم (ممعلمم) لاستدعاء 
مزود الأنترنيت ليربطنا بالأنترنيت. وعندما نكون على الأنترنيت» نرفع 
السماعة ونكمل اتصالنا بالأنترنيت. وتكاليف الخدمة لنا من الأنترنيت إما 
توزع كحصص على أساس ساعات» أو سعر ثابت» أو الجمع بين 
الإثنين. فمثلاً» يمكننا أن نحصل على الأربعين ساعة الأولى (لكل شهر) 
في فاتورة الأنترنيت الشهرية» وما زاد على ذلك يتم الدفع بمعدل ١‏ دولار 
لكل ساعة . 

ملاحظة: التكاليف الأخرى هي ثمن المكالمة التليفونية. للشخص 
ميزة عدم الدفع للمكالمة المحلية لمزود خدمة الأنترنيت. وكأعمال» فإننا 
نحاسب على كل المكالمات على أساس «بالدقيقة». 

ويوجد نوعان لحساب طريقة الاتصال التليفوني (مه 181ل) : 
المخصص والمشارك. ففي حالة الخط المخصصء تبعث رسائلنا فقط 
للأنترنيت. والخطوط المخصصة أكثر تكلفة» ولكن لأنها لا تشارك 
الخطوط التليفونية مع محادثات تليفونية أخرى» فهي أكثر دقة وذات معدل 
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سرعة أعلى. وفي خطوط التليفون المشاركة؛ فإن الضوضاء الزائفة قد 
تسبب خطأ في رسائل الأنترنيت أحياناً. 

وعندما نربط بالأنترنيت خلال موديم عبر خط تليفوني معتاد 
يحيتاتب طلت القرض». قير تعد لات وراسل 'البيانات بيين 1+٠‏ وين 
٠‏ رقم ثنائي في الغانية (وم6). ومعدل التراسل هذا يعمل بامتياز في 
حالة البريد الإلكتروني» ومعالجة التشغيل على الحاسبات البعيدة»؛ وحتى 
فهو جيد نسبياً لمتصفحات 777877. والخط عن طريق طلب القرص 
يمكنه تناول مكالمة واحدة على الخط التليفوني. (يمكننا استعمال شبكة 
لتوزيع هذا المورد لأكثر من حاسب آلي) . وإذا كان عدد العاملين في 
الشركة قليل» وهؤلاء العاملين لا يرغبون في استعمال الأنترنيت كثيراً 
(وعندما يرغبون في استعمالهاء بريد إلكتروني أو وصول لنص هو كل مأ 
يريدون استعماله)» ولا تصرف مصاريف إضافية» ويستعمل محاسبة 
البرنامج الخالي عن طريق الطلب التليفوني للربط بالأنترنيت. 


والخط المؤجر هو خط مخصص يربط شركتنا بمزود الأنترنيت 
22097106 أممهام1) . ولا نحتاج لطلب المزود في هذه الحالة عن طريق 
التليفون» فشركتنا موصلة بصفة دائمة على الأنترنيت خلال المزود. وندفع 
تكاليف الخط المؤجر بناء على حجم حركة الأنترنيت والتي تعبر الأسلاك. 
كذلك»: علينا دفع تكاليف توصيل خط مخصص لشركتنا (غالي الثمن). 
وبعض الأشخاص والشركات الصغيرة قد يختارون محاسبة الأنترنيت عن 
طريق الطلب التليفوني» والشركات الكبيرة يجب أن تستعمل الخطوط 
المؤجرة. 

حالة عدم وجود ربح أو خسارة ممم وعله علوء62) تعتمد على 
الخدمة التي تختارها شركتناء ولكنها في حدود أربعة ساعات يومياً 
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لاستعمال الأنترنيت. وبمعنى آخرء إذا كانت محاسبتنا عن طريق الطلب 
التليفوني (م0131)؛: سنتوقف عن الدفع أكثر مما كنا ستدفع إذا كان لدينا 
خط مؤجر لكل دقيقة نستعملها إذا زاد الاستعمال عن 4 ساعات في اليوم . 


أنواع الخدمات: 

يمكن للشركة التي ننتمي إليها أن تشترك في ثلاثة أنواع من خدمات 
الأنترنيت وهذه الخدمات تختلف فى تكاليفها (كالتكاليف التهيئة 
والاشتراك الشهري) وسرعتهاء ومتصفحات إنترنيت الي يمكتينا 
استعمالهاء وعدد مكالمات إنترنيت التى يمكن أن تتناوله الخدمة. وأنواع 
الخدمة الثلاثة هى كما يلى: 
© برنامج خالي (50611). 
© «طآنآق ططط. 
© مباشر اء126ط . 


محاسيات البر نامج الخالي ()سنمامععة للعطة): 


محاسبات البرنامج الخالي تعطي سطر أمر يونيكس كدائرة مشتركة 
للمستعمل عندما نربط بالأنترنيت. وعلى سطر الأمر يمكننا استعمال 
55 و 274815 وجوفرء مثل الربط للخدمات البعيدة واستعادة 
المستندات. ولأطول وقت كانت هذه هي نوع خدمة إنترنيت الوحيدة 
المتاحة. وسطر الأمر ليس الأكثر إغراء للدائرة المشتركة (6ع5ريعاه)» 
ولكنه قوي. وأولئك الذين برعوا في الأوامر لهم وصول سريع وسهل 
لكثير من مزودي إنترنيت . 


حالياً؛ لا زالت محاسبات البرنامج الخالي (611ط5) تستعمل لأنها 
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غير مكلفة» ولأنها تقدم كثيراً مما يرغبه الناس من الأنترنيت: البريد 
الإلكتروني والتحميل المنخفض (56ذهة10 40) إما مستندات أو أرقام 
ثنائية. كذلك» يمكنها العمل مع أبطأ موديم (أقل تكلفة). ولكن؛ كما 
رأيناء الدوائر المشتركة لسطور الأوامر في استعمالات البرامجح غير 
مستحبة» كذلك محاسبات البرنامج الخالي. والآن أصبحت متصفحات 
الأشكال مثل عمقعقاء11» موددعءء71» غ110531» ممءاعصدك0 ذات شهرة 


واسعة. 

مع أن استعمال الأنترنيت للبريد الإلكتروني» 558 هامء وكشركة لا 
فالأعمال تحتاج لوصلة أكثر تحملاً للأنترنيت. وكثير من قيمة إنترنيت 
الغنية هي أنها تعمل وتقدم خلال خدمات أشكال» تسمى 7718/17. البرامج 
التي تملا الشاشة والتي تقدم دوائر مشتركة ملونة فعالة لموارد الأنترنيت 
(مثل عموءواءل2» عنهوه321) تحتاج لتعنون الشاشة كلها للحاسب الال 
ووصول البرنامج الخالي ((5061) لا يسمح بذلك. ومع أننا يمكن أن نعمل 
تحميل منخفض لأنواع النص فقط لمستندات 2789797 فنحن لا نريد 
ذلك. وللاشتراك في كل المدى للخدمات على الأنترنيت» نحتاج وصلة 
«مارآ5 أو هلمم على الأقل . 


وصلات «51.1, 2مه: 


وهما وصلتان عن طريق الطلب التليفوني (نوعية سريعة) وتقدمان 
وصول كامل للأنترنيت» وهما بروتوكول إنترنيت الخط المتوالي 1ه5»:1) 
(2آ1آ5 :امعمئوءط أعموعامآ عمال وبروتوكول نقطة لنقطة غهزه2 مغ غمزمم) 
(585 :1موءهؤوءرط. وبهذه الوصللات يمكننا استعمال متصفحات الأشكال 
مثل: عنةوه84» عمدء5اء/7: مع أدوات إنترنيت الأخرى. مثل 7/415 
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8175. وجوفر للتوغل في الأنترنيت. 


من المعلوم أن وصلة الأنترنيت تتم خلال موديم عبر خط تليفون 
مطلوب. ونوع الوصلة هذه أصبح أقل تكلفة (فجأة) بمقدار ٠١‏ دولار 
شهرياً عن تكلفة مرمعاء21. ولأنه يؤدي الوصول لخدمات الأشكال 
(وههةوهة لدعتطودمع)ء فإن هذا النوع من التوصيل هو أدنى ما تقدمه 
شركتنا. لأنه ليس بسرعة البرق» فليس مطلوباً للشركات الكبيرة لأن 
طلبات الأنترنيت الكثيرة ستؤدي لتوقف الشبكة فهو نوع جيد جداً 
للأشخاص والأعمال الصغيرة. 


الوصلات المياشرة: 

الوصلة المباشرة تعطي وصول كامل للأنترنيت باستعمال خط 
تليفون مخصص . 15522: وهى الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة ستذكر 
بعد ذلك في مثال. ولأن الوصلة المباشرة تتم خلال خط تليفوني 
مخصص.» يمكننا تحقيق معدلات تراسل أعلى وبالتالي نخدم عدد أكبر 
من العاملين. 


الوصلة المؤجرة تعطي أعلى معدلات تراسل» بين 456١‏ كيلو رقم 
ثنائي/ ثانية» 40 ميجا رقم ثنائي/ ثانية. والشركات التي تستعمل الخطوط 
اللوجرة مق إذازات الاتضالاف المسلية يكن أنه يكرن: لها عقر ان اريت 
دائم. وهذا النوع من الوصلات يناسب الشركات المتوسطة والكبيرة. 
ويعتمد نوع التوصيل الذي تستعمله أي شركة على احتياجات هذه 
الشركة . 
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تعريف احتياجات الشركة: 

عند الاختيار بين أنواع التوصيل» فإن هذا يتطلب أن نعرف كيف 
يستعمل موظفو الشركة الأنترنيت» وعدد مرات استعمالهم» وهل سيتزايد 
عدد الموظفين خلال الأعوام التالية . 
الأنترنيت» فمن المحتمل أن نشتري أسرع موديم متاح ونشتري وصلة ممم 
تعمل بطلب التليفون. وتكاليف التركيب بما فيها تكاليف الموديم 
وتكاليف التوصيل منخفضة (فى حدود ”3 دولار للموديم» 30> دولار 
الرملة اي 


ونواجه تكاليف شهرية للوصلة (فى حدود ٠١‏ دولار) بالإضافة 
تاليف الامتسهال :قن السامة» والتكاليف القتهرنة فد تحولنا لتوصيك 
الأنترنيت 4٠‏ ساعة شهريآًء وأي زمن يضاف على ذلك قد يكلف ” دولار 
لكل ساعة. وإذا كنا نستعمل خط تليفون أعمال» فندفع التكاليف أيضاً 
كهيئة التليفونات للمكالمة التليفونية لزمن التوصيل للأنترنيت. 

بالإضافة للتكاليف الأولية» وكذلك الصيانة المنخفضة فلدينا ميزة 
أن نختار (أو ننقل إلى) معظم مزودي الخدمة. وإذا كان لدينا خطوط 
مخصصة؛ نربط شركتنا بمزودي خدمة الأنترنيت الذي تربط خلاله 
شركتنا. 

عيوب وصلة 2552 بطلب التليفون هو عرض خدمة الترددات: فكلما 
زاد عدد الناس في الشركة الذين يتصلون بالأنترنيت في نفس الوقت كلما 
كان الأداء أبطأ. وهذه هي قاعدة عامة» ولكن ظاهرة أكثر مع وصلة 
الحزمة الأصغر. 
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بالإضافة لعدد الناس الذين يتصلون بالشبكة» فإن استعمال أنواع 
مستعملي عملاء الأنترنيت» يمكن أن يقللوا سرعة الشبكة. وكلما 
أصبحت أدوات الأنترنيت سهلة للمستعملين ومثيرة (مثل عنهوه3/4» و1امع» 
»مهه20615) فإنها تصبح مستنزفة أكثر وأكثر لموارد النظام. وعند التحميل 
المنخفض بواسطة غ1ه3405 (صوت/ مرئيات/ أشكال) فقد تكون الملفات 
كبيرة جداً بحيث تسحق أداء الشبكة والقاعدة الغير مدونة» أنه كلما كانت 
الدائرة المشتركة أنيقة كلما زاد وزنها. 

وعدد المستعملين هو معيار واحد نحتاجه لتعريف شركتنا. والآتي 
بعض النقط المتعددة الأخرى وتؤخذ في الاعتبار: 
© هل سيزيد عدد المستعملين كثيراً خلال العامين القادمين؟ 
© عدد مرات استعمال الأنترنيت الذي يقوم به المستعملون؟ 
© ما هي أنواع خدمة إنترنيت التي نحتاجها؟ هل يريد إلكتروني فقط؟» أو 

متصفحات أوساط متعددة مثل ءمهه5اء21؟ 

© هل نخطط للإعلان لشركتنا على الأنترنيت؟ 
© قيمة ما نتحمله؟ 


فهم عرض حزمة المصطلحات الفنية: 

كلما زاد عدد الأرقام الثنائية (61:5) في الثانية الواحدة والتي تعطيها 
وصلةء كلما زاد عرض الحزمة. وعرض الحزم العيارية لخدمات 
الأنترنيت يتبع ما يلي : 
456٠١ ©‏ رقم ثنائي في الثانية ومط. 
١:5 ©‏ كيلو رقم ثنائي في الثانية وم1>0. 
©5818 كيلو رقم ثنائي في الثانية 5م . 
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© 51 كيلو رقم ثنائي في الثانية وم10. 
١١8 ©‏ كيلو رقم ثنائي في الثانية وم10. 
© 585 كيلو رقم ثنائي في الثانية ومم1. 
١,0 :11 ©‏ ميجا رقم ثنائي في الثانية وم30. 
© 13: والتي تمتد حتى 40 ميجا رقم ثنائي في الثانية . 

وصلات 753 تستعمل عادة بواسطة مزودي خدمة إنترنيت فقط 
لتوصيل الشبكات عند طرف واحد (مثلاً) في دولة بأخرى مع شيكات 
عمودها الفقري. 73 غالية الثمن جداً. والشركات الكبيرة فقط هي التي 
تحقق نفقات وصلة 73. 


استعمال الخطوط التليفونية المخصصة أو المشاركة: 

يمكن لشركتنا استعمال نوعين من وصلات الخطوط التليفونية 
للعناية باحتياجاتنا من الأنترنيت» خطوط تليفونية مخصصة أو مشاركة. 
خطوط التليفون المخصصة ممتازة لأنها تحذف الضوضاء الزائفة إلى حد 
كبيرهء وهي الضوضاء الشائعة في الخطوط التليفونية. وعند مواجهة 
الضوضاء,ء فإن قوالب الشبكة (كاءاعدم 1ه بسعم) تحتاج لإعادة الإرسال» 
ويحدث بطء في الأداء العام للشبكة. وإذا كانت الضوضاء كبيرة» فقد 
تفقد الإشارة الحاملة» وقد تفصل الوصلة. 

وتهيئة خط تليفوني مخصص مكلف. لأننا سندفع مبالغ لهيئة 
الاتصالات أو الشركة المشرفة على التليفونات» وذلك لمد خط بين 
الشركة ومزود خدمة الأنترنيت. وتكاليف هذه الخدمة يتم حسابها على 
أساس المسافة بالميل. 


وتكاليف الإنشاء للخط المخصص كبيرة بالمقارنة لخطوط التليفون 
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المشاركة. وتكاليف الاستعمال للخطوط المخصصة (ودهذ! 4ءنهءنهء0) أقل 
من تكاليف استعمال الخطوط التليفونية المنتظمة. ونقطة التوقف 
اهندم علء:0) في حدود ثلاثة ساعات استعمال للأنترنيت في اليوم. وإذا 
كان العاملون في شركتنا يستعملون الأنترنيت أكثر من ثلاثة ساعات يوميآء 
ستزيد قيمة فاتورة التليفون المحلية عن نفس الاستعمال فى حالة الخطوط 
المخصصة وبأخذ هذه الاعتبارات» يمكن تجزىء التكاليف الخاصة 
بتركيب خط مخصص على عدد من السنوات بمقتضى توفير تكاليف 
المخابرات المحلية. 
الأخذ في الاعتبار تكاليف التوصيل: 

الأرقام التالية عامة» ولكنها تعطينا دلالة يمكننا عمل مقارنة بها 
لتكاليف التوصيل. أولاًء نفحص تكاليف توصيل خط تليفوني للشركة. 
إذا كنا نستعمل موديم (معدل/ كاشف) مع خط تليفوني معتادء فإن شركة 
التليفونات تقوم بتوصيل هذا الخط للشركة» ولا توجد تكاليف تركيب (في 
بعض البلاد). وإذا كنا نحتاج لأكبر سعة والتي يعطيها الخط المخصص» 
يمكن توصيل خط مخصص للشركة (جديد)» أو نستمر في استعمال خط 
مشارك ولكن بسعة عرض حزمة أكبر يسمى: نقل الإطار 
(58 :لإهاءه مسوم5) . ولهذه الخدمات» نتوقع أن ندفع لمسئولي التليفونات 
مايلى: 


الخدمة 1171 8" ومطك1 811128 وصط]1 156 مخصص مخصص 
11 ومطغ1 56 
تركيب كينا لا 6و1 ١606‏ 16 
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والتغيرات لا تتوقف. فتوجد تكاليف إضافية للدوائر والبرامج 
وكذلك الصيانة. ولتهيئة خدمة إنترنيت (مثلاً)» نحتاج لمسيّر (#عاناه)» 
ومكان مخصص للعمل «حاسب الي الخدمات» (:06ء5)» و 0510/1051 
(والذي يحول الإشارة إلى رقمية) بالإضافة لبرنامج حاسب آلي 
للخدمات . وهذا باعتبار أن الشركة لها شبكة محلية (43.]آ) في المكان. 


والمفروض أن نحصل على خدمة تكافىء التكاليف التى ندفعها. 
ويجب أن نضع التكاليف في منظور. فإذا قامت شركتنا بعمل بريد واحد 
مباشر ٠٠١‏ صفحة (كتالوج) لعدد 70١‏ ألف شخص بسعر ١,18‏ دولار 
للطبع والبريدء فإن التكاليف الكلية ستكون في حدود 4170٠١‏ دولار. 
وهذه التكاليف تتجاوز كثيراً تكاليف تهيئة خط 171 وخدمة /797897. (يمكن 
لخدمة 771/1 تقديمات صوت/ صورة). بالإضافة أنه ليس لخدمة 71 
إمكانية الوصول ل 70٠١‏ ألف شخصء فلها إمكانية الوصول لما يقرب 
من "١‏ مليون م شخص . 

والآن» اعتبار تغيير الكتالوج المطبوع للطبعة الثانية» والتي تضيف 
٠‏ ألف دولار بالإضافة لتكاليف الطبع والبريد مرة أخرى بخدمة 
توجد تكاليف تقارن بإعادة الطبع وإعادة بريد للكتالوج. والمصاريف 
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الخاصة لمراجعة الكتالوج هي ثمن الخدمة التليفونية فقط. والأجر لمزود 
خدمة الأنترنيت» وتكاليف تحديث الخدمة على حاسب آلى الخدمات 
60ه5). وكل هذه التكاليف مجتمعة أقل من تكاليف طبعة ثانية 
للكتالوج. 


النظام والاحتياجات الشخصية: 
الآن نعرف أنواع الخدمات المتوفرة وماذا يمكن أن تؤدي هذه 
بالأنترنيت عن طريق مرفق الاتصالات «التليفونات). وفى هذا الجزء 


سنتكلم عن تكاليف أخرى: وهي الدوائر والتوصيلات المطلوبة لخدمة 
الأنترنيت والأشخاص. 


تحديد احتياجات الدوائر والتوصيلات: 
سبق وتكلمنا عن احتياجات الدوائر بالتأسيس على نوع وصلة 
الأنترنيت التى لدينا عن طريق مرفق التليفونات. فمثلاً» الخطوط المؤجرة 
(وعهنا لعدوع1) تحتاج أقصى دوائر وتكاليف بدء كبيرة» ولكنها تعطى 
وفي هذا الجرء. سنتكلم عن احتياجات توصيلات ودوائر 
(03:4:26) على أساس «للحزمة»» ويتضمن ما يلى: 
© عرض حزمة الشبكة. 


© احتياجات مسافة القرص. 
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تحديد حمل الشيكة: 

لدينا فكرة الآن عن الأنواع الممكنة لوصلات الأنترنيت» ونحتاج 
لاختيار نوع الوصلة المناسبة للشركة التي نعمل بها. وجزء من الاختيار 
يعتمد على الخدمات التي تقدمها شركتنا وكذلك التي ستتلقاها. والجزء 
الثاني من اختيارنا مبني على شهرة وشعبية خدمتنا. ْ 

وكما ذكرنا سابقآء إذا كانت شركتنا ترغب في تواجد مستمر على 
الأنترنيت فإنها تحتاج أن تربط بخط مخصص عن طريق الطلب أو بخط 
مؤجر على الأنترنيت. كذلك» فإن هذه الخطوط تعطي للعاملين بالشركة 
فرصة استعمال متصفحات الأشكال (ومءوسهءط لهعنطمدرع) مثل عندوه/2. 
والمستعمل لا يستعمل متصفحات الأشكال فقط للحصول على المعلومات 
من الخدمات الخارجية» بل يمكنه أيضاً استعمال متصفحات الأشكال على 
خدمات الشركة. وإذا حددنا أن الخط المؤجر هو طريق العملء» فلا زلنا 
نحتاج قيمة عرض الحزمة التي تحتاجه شركتنا. إذا كان أقل عرضة حزمة 
كيلو رقم ثنائي في الثانية (وطم)؛ أو ١,5‏ ميجا رقم ثنائي في الثانية 
(5م040)» فنظراً لاحتياجات عرض الحزمة المصاحب لكل نوع من 
الخدمات . 

ويوجد جزئين أساسيين لاتصالات الأنترنيت وهي: طلب الخدمة 
وتلبية الخدمة . 

ومن حيث حمل الشبكة؛ فإن طلب الخدمة بواسطة أي نوع من 
العملاء: 878 أو جوفر أو 27/815 أو 7837877 أو أرشيف بريد هى خفيفة 
كا مع استثناءات متعددة. التحميل الأعلى (عمتقده1 من) للطفات 
باستعمال 858 قد يولد كمية كبيرة من حركة الشبكة. وطلبات 7/815 قد 
تكون قليلة» إلا إذا رأينا مستند كلي كمعيار بحث. حينئذء 7/815 يمكنها 
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توليد حركة كبيرة. إذا استعملنا بريد إلكتروني لنشر رسالة لكثير من 125 
المستعملين فقد نثقل الحمل على الشبكة. 

وتلبية الخدمة لطلبات العميل» فكثيراً ما تولد كمية كبيرة من حركة 
الشبكة. والمهم هو كيفية توقع كمية حركة الشبكة ونستعمل الجزء 


تحديد الحمل المحسوب: 

خدمة 7/415 هي خدمة (]851© (وحدة معالجة مركزية) مركرّة. 
وظيفتها فى بحوث الفهارس بكلمات دليلية أو بمستندات كاملة يمكنها 
بسهولة إعاقة لاط , بالإضافة لذلك» فإن 2715 مسئولة عن فتح ملفات 
فهرس وتحدد قيمة اقتراب توافق ملفات الفهرس مع بحث الكلمة 
الدليلية . 

5 لا تساعدنا كثيراً. فهي لا تقدم أي أدوات لتحد من الوصول 
للخدمة أثناء الأحمال العالية للنظام» لذلك فإن كل شيء يبطىء وحتى 
نوائم خدمة 27/815 نحتاج لمعالج (0:0625505:2) سريع . 

وأقل خدمة تحتاج ]05 هي خدمة قائمة البريد. فهي ترجع للكنية 
(ودئاة)» ولكنها لا ترهق 517©. وعند نشر البريد الإلكتروني لقوائم بريد 
كبيرة » فإن لآ ترهق بناء على حجم قائمة البريد. وبرنامج 0111 
لإرسال البريد المصمم لتسليم بريد على صفات مميزة (5137015) كثيرة من 
0116 لم يكن سهلاً في تصميمه بالنسبة لإرسال البريد كبير الحجم. 

وكل الخدمات الأخرىء جوفرء 2818 77777 ترهق [051 بالنسبة 
لشعبيتهم وحجم الملفات التى تعالجها. خدمات 7897 مثلاً» قد تكون 
مركزة 0510 غالباً لأنها تستعمل صور في مستنداتها. والصور تجعل أحجام 
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الملفات كبيرة جداً. 


بصرف النظر عن 8210© التي نختارها لتنفيذ خدمتناء نحتاج لمراقبة 
استعمالها. وكلما ربحث الخدمة شعبية» فنحتاج لآلات تنفيذ أسرع 
وأسرع . وقد يحدث في يوم ما أن تكون الخدمة شعبية جداً لنحتاج 
لحاسب آلي فائق! . 


تحديد مسافة القرص: 


مع الهبوط الحاد في ثمن محرك القرص المغناطيسي (106ل أوذك)» 
فإن الحصول على مسافة قرص كبيرة أقل من ربع العائد اقتصادياً في 
الوقت الحالي. وقد نتعجب عن كمية مسافة القرص يجب أن تخصص 
لخدمتنا. مرة أخرى» فإن نوع الخدمة يساعد في تحديد كمية مسافة 
القرص (266م5 0151 التي تستهلكها خدمتنا. 


ومعظم الخدمات تحتاج كمية مسافة قرص التي تستهلك بالملفات 
التى تقدمها خدمتنا. أرشيفات 858 مثلاًء تأخذ كمية محددة من مسافة 
القرص. ونحتاج للسماح لمسافة إضافية لاحتواء بعض الأشياء» مثل 
ملفات ”8882245” » وملفات الترتيب» وملفات الفهرس. جوفر مثلاًء 
تستعمل ملفات الفهرس (81659 «1506) لعرض خيارات القائمة. 512 
تستعمل برامج صغيرة لتدون الملفات المتوفرة للمستعملين المجهولين. 
١‏ ميجابايت (عالإطهوعص) أو إثنتين كافي عادة لتناول هذه الإضافات. . 
لذلك» إذا أمكننا حساب عدد الميجابايت التي تستهلكها ملفاتناء يمكننا 
عمل تقدير بارع عن حجم محرك القرص المغناطيسي الذي نستعمله في 
خدماتنا. 
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والاستثناءات عن هذه القاعدة هي 7/815 وخدمات البريد. ملفات 
فهرس 7/815 يمكنها ابتلاع حجم ملفات البيانات التي تمثلها. لذلك» 
فنحن نقدم خدمة 27/815 نأخذ في الاعتبار محرك قرص مغناطيسي 
مساوي ضعف حجم البيانات . 

ويمكن للخدمات البريدية أن تستعمل مسافة قرص إضافية لأنه عند 
تصفيف الرسائل. فإن العناوين ومضمون الرسائل تستقر على القرص 
تحت دليل الصف. 

ولسوء الحظ يوجد تحذير يؤخذ في الاعتبار. الأمن يمكن أن يكون 
نقطة فاصلة في عروض الأنترنيت. وبعض مشاريع الأمن تحتاج عمل 
صورة من البيانات التي ستعرضها خدمتنا. وهذا الاحتياج يضاعف مسافة 
القرص على الأقل وإلا نقدر قيمتها. 


تزويد العمل بالعاملين: 

بعد عمل كل التوصيلات في أماكنها وتم التوصيل بالأنترنيت» 
يجب تواجد الأشخاص الذين يقومون بالعمل. والمرشح المثالي لهذا 
العمل يجب أن يتزود بمزيج من الكفاءات . يجب أن يكون ذو خبرة إدارية 
بالنظام في عالم 021 بالإضافة للرؤية الفنية بحيث يمكنه تصميم دائرة 
مشتركة للأشكال (66:556هة) جذابة ومؤثرة. 

وفيما يلي بعض الأعمال الإضافية والتي يجب أن يؤديها مدير نظام 
الأنترنيت : 
© جعل المعلومات متداولة فى الخدمة. 
© استمرار دعم الأنترنيت لإيجاد وصلات إضافية للمستندات التي 
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© فحص الوصلات للخدمات الأخرى للتأكد أن مستنداتنا لا تقود 
المستعملين لمحاولات عقيمة (بعد ثلاثة أو أربعة رسائل تقريباً تقول 
أن المستند غير مجهز أو أن الخدمة لا ترغب فى إعطاته لنا) . 

© الاستجابة لاستفسارات المستعملين. ١‏ 

ومن الواضح أن البيانات التي نجعلها متاحة للاخرين على الأنترنيت 
هامة جداً. وكلما زاد الدعم المناسب بالمستندات والبرامج لمستعملي 
الأنترنيت» يزيد عدد البرامج والمستندات التي تستعمل . 

أحياناً ينسى المديرون ما يراه المستعملون أولاً فهو ليس المستندات 
والبرامج التي تقدمها خدمتناء وبدلاً من ذلك فهو الدائرة المشتركة 
المصممة بواسطة مدير نظام الأنترنيت. فقد تكون الدائرة المشتركة نظام 
قوائم لجوفرء أو صحيفة نشاط (286م ءصوط) لخدمة /3781833. وإذا لم 
تنظم الدلائل جيداً في خدمة 888 التي لديناء إذا لم تكن ملفات 
15 صحيحة أو ضعيفة في خدمة 2558 إذا كانت وصلات /7/لا/ا 
زائفة» إذا لم تكن الدائرة المشتركة //787 تخمينية» إذا كان الشخص 
يرسل بريد إلكتروني غاضب لمستعمل لديه أسئلة» فلا يهم حقيقة جودة 
البيانات في خدمتناء فلن يستعملها أحد. موضع مدير نظام الأنترنيت 
حاسم لنجاح الخدمة. ويجب التفكير الجيد قبل تحديد مرتب المستوى. 
عمل القرار: 

بعد النظر لبنية الشركة»ء وخمنا عدد الموظفين الذين سيعملون بها 
فى المستقبل القريب» وعملنا تخمين عن كمية استعمال الأنترنيت» يمكن 
تطبيق القواعد التالية : 
© 51 كيلو رقم ثنائي في الثانية (:505) هو أقل سرعة تراسل لشركة 
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توظف عشر موظفين أو أكثر يستعملون الأنترنيت بتفاعل . 
© 71 هو نوع الوصلة المفضلة للشركات المتوسطة إلى الكبيرة والتي 
يستعمل فيها الموظفون تطبيقات متفاعلة على الأنترنيت. 
© إذا كان العاملون بالشركة سيستعملون تطبيقات إنترنيت متفاعلة مثل 
متصفحات /27878/9 فسنحتاج لعرض خدمة أكبر. 
© نشتري معدات تراسل كبير بقدر ما تستطيع شركتناء فقد نحتاج 
لمضاعفته من ثلاثة إلى خمسة سنوات. 
قد تحتاج الشركة لزيادة حجم الخدمة» لأن تطبيقات الأنترنيت في 
المستقبل ستستمر في طلب معدلات تراسل أعلى لتنفذ عند سرعة معقولة. 
ومع نمو متصفحات الأوساط المتعددة» بالمثل فإن استعمالات ‏ 
الأنترنيت المستقبلية» ستبدأ احتياجات التراسل الحالية. 


والجزء التالي يصف أنواع التوصيل بتفاصيل أكثر: 


تحديد احتياجات التوصيلات لوصلات الطلب التليفوني وربط 
التفويض: 

للربط بطلب التليفون أو التفويض (9*هم)» نحتاج لموديم موصل 
بخط تليفوني. ويمكننا استعمال الخط التليفوني المعتاد» أو خط مخصص 
(3162:69ء3) 5 , ١4‏ كيلو رقم ثنائي في الثانية (5مم؟1) . 

خلال السنوات المتعددة السابقة» ظهر في الأسواق عديد من 
بروتوكولات موديم المختلفة» وآخرها "9.34" والذي يعمل عند 58/8٠٠١‏ 
رقم ثنائي في الثانية (055)» ويضاعف السرعة بفعالية للبروتوكول السابق 
"كذ 17.32" . ومع ضغط البيانات» فإن موديم “7.34” يمكنه نقل بيانات 
بمعدل يصل إلى ١١07٠١‏ رقم ثنائي في الثانية (6808). 
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ومن الطبيعي أنه يوجد حد أعلى كمعدل أقصى للتراسل يمكن لخط 
التليفون الصوتي أن يتناوله . وللحصول على أكثر من معدل للتراسل الذي 
يعطيه بروتوكول ”"734”» يجب أن نتوقف عن استعمال خط التليفون 
العياري. موديم 347 هو الأقصى للشركات لأنه يجعل الخدمة متوفرة 
لهاء مثل خدمات الشبكة الدولية حول العام 07/1777 والتي لا تصبح 
متاحة عند استعمالنا لموديم أبطأ. 

وعند شراء الموديم (المعدل/ الكاشف) فإن خواصه ليست ذات 
ملكية محددة. 

تصور موديم» نهيء السرعة والرابط على نفس الأرقام. إذا كان 
الموديم الذي لدينا يستعمل ”7.34” مثلاً» نهيء الموديم والرابط المتوالي 
على ١١5٠٠١‏ رقم ثنائي في الثانية» بيانات 8 أرقام ثنائية» ولا يوجد 
تكافؤ (10دم)» ورقم ثنائي واحد للتوقف (8,21,1). 


استعمال وصلة الطلب بالقرص («مهن1)اءععصده0) منآ لونط): 


لاستعمال وصلة طلب بالتليفون» يجب أن نستعمل واحد من 

مزودي الخدمات الكثيرين. ويوجد نوعان من مزودي الخدمة: أولئك 
الذين يقدمون وصول محدود للأنترنيت ولكن يزودون كثير من الخدمات 
الإضافية مثل (مراجعة الأفلام» إلخ): وآخرين يقدمون وصول كامل 
للأنترنيت فقط . وأمثلة لنوع الخدمة الأول: 
© وبء5 ناودره© : خدمات حاسب آلي 

(800-848-8990) 
© ومتله0 دءتعدنة : أمريكا مركزي 

)800-227-6364( 


130 


© (3449 -800-776) تإع1له : المعجزة 
© (800-638-9636) عنم5ان : الجن 
© (800-444-6245) 21211 1401 : بريد 2121 

أي من هذه الخدمات لا تعطينا وصول للأنترنيت كلها . يمكننا 
الحصول على بريد إلكتروني خلال كل هذه الخدمات» مع أنه يجب أن 
ندفع التكاليف لكل بريد إلكتروني نرسله ونستقبله . 

جزئيًء هذه الخدمات المركزية تكسب أموالها بتقديم برامج 
مخصصة للمشتركين والذي يؤدي أعمال خاصة» مثل مراقبة سوق 
الجملة. ومعظم هذه البرامج متوفرة في شكل ماء مثل برامج تحت 
التجربة (2:6 6,هطة) على الأنترنيت. ولذلك» من اهتمام هذه الشركات 
هو الحد من وصول العملاء على الأنترنيت. 

ومع أن كثير من هذه الشركات تقدم كثير من الخدمات المفيدة 
مثل : 0165ناك 5:01 والوصول للأنترنيت» فهم عموماً يدفعون تكاليف هذه 
الخدمات لذلك؛ يجب الحرص بالعلم بالتكاليف قبل الاشتراك في هذه 
الخدمات المركزية . 


النظر لمزودي الأنترنيت لوصلات الطلب التليفوني: 
توجد شركات أخرى ببنية تعطي الناس وصول للأنترنيت. وقد لا 


تقدم للناس نفس الخدمات المتميزة (80ه طعذط) والتى قد نحصل عليها من 
"5626 ناوه" مثا . ومع ذلك. لا توجد حسابات خفية . 


ويوجد كثير من مزودي إنترنيت المحليين وعديد من المزودين 
الأقليين. وهده الشركات 'عموما تزودنا تمحاسة على حاسي الى خدمات 
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قوائم أو دوائر مشتركة لمستعملي الأشكال للمساعدة في إرشاد التفاعل 
البيني على الأنترنيت». والبتعض الآخر يعطي المكافيء لبرنامج خالي 
(561). وإذا كنا ذوي دراية بيونيكس» يجب أن نتأكد أن مزود الأنترنيت 
يغذي نظام قائمة (تتعاولاة نامءعم) أو 01017” لجعل الحياة في طريق 
المعلومات الكبير سهلة. وإلا نكون نعمل شيء بدون جدوى» حتى ننزل 
بأوامر يونيكس. وغالبآء فإن الوصول للأنترنيت حراء فإذا رغبنا في 
الوصول لخدمة ”ع5فامداب عاءه:5” » سنجد هذه الخدمة بأنفسنا بمساعدة عدد 
وافر من كتب الأنترنيت في الأسواق الآن. وإذا لم نجد أحد يرشدنا حول 
الأنترنيت. نبحث عن الدعم الفني التي يقدمها مزود الأنترنيت إن وجد. 
وفيما يلي ثلاثة مزودين أهليين للأنترنيت: 

© (800-695-4005) 218: ديلفي (رقم التليفون) . 

© (800-501-8649) مرمعاء1 : 


© 5)62025لا5 ع1216ق م2:10 : 


(800-82-551-82) لدددنتههمءنم1 : الأهلية لنظم الأداء. 


والمشكلة مع هذه الخدمات أننا نحتاج أن نكون قريبين منهاء أي 
من أرقام تليفوناتها المحلية» لأننا سنتكلف قيمة المخابرات التليفونية. 
ديلفي تتواجد في مدينة بوسطون. فإذا لم نكن قريبين من بوسطون. 
نتوصل إلى ديلفي باستعمال وصلة سريعة (طهنآغهنيم5) أو )عسصصلا1. 
وديلفي تستعمل قوائم كنظام اجتيازء والذي قد يكون مرهق لسوء الحظ . 
هدهء:ء7 لها كثير من المكاتب في كل أنحاء البلاد» لذلك فلها كثير 
: من أرقام التليفونات المحلية أكثر من ديلفي. كذلك» فإن «روء16 تقدم 
دائرة مشتركة لمستعمل الأشكال» تسمى “هونن :206" لمساعدتنا في 
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إيجاد المعلومات التي نريدها على الأنترنيت. الأهلية لنظم الأداء خدمت 
الصناعات الحربية أساساً. والنتيجة» أنها نظام يعتمد عليهء فهي أيضاً 
تقدّم دائرة مشتركة لمستعملي الأشكال. ويجب أن تندفع التكاليف للطرف 
الغالث (للبرنامج) . 


استعمال 51.12, 222: 


في محيط (0:0*9) يعمل إثنين من البروتوكولات: «آنآق 558. 
وكلاهما يعمل خلال موديم عبر خطوط التليفون المخصصة المشاركة. 

5115 (الخطوط المتوالية على بروتوكول إنترنيت: 5عهاآ 31نء5) 
(1ه20160 إعممواهة ده نشأت كبرنامج تحت التجربة ومتوفر بكثرة على 
الأنترنيت . 51-15 يرسل قوالب إنترنيت عبر خخطوط متوالية. 

515 بسيط ويعتمد عليه. وأكثر أهمية» أن 51.18 يعطي المستعملين 
وصول لكل أدوات مجموعة الأنترنيت» بما فيها ءنه:ه14» وجوفرء 21718 
و 64هاء7. وكل هذه الأدوات تعمل كما لو كانت آلتنا موصلة مباشرة على 
شبكة. ولكل هذه الأسباب» فكل أشكال البرامج التي تحت التجربة 
(3:6/ 56قلاة) ل 51:15 أصبحت شائعة جداً. 

ومع ذلك2 فقد يصبح 51.12 عديم الجدوى أو مهبط للعزم. فميزة 
بساطته تسبب مشكلة أيضاء فقد يتناول 19 فقطء. فلا يمكنه تناول 
بروتوكو لات مثل عالةاءاووةء أو 1ل3]06 أو عنهداء31 أو 51». وهكذا. مع 
أنه يوجد كثير من برامج التجارب ل 5118 فالمشكلة عدم وجود 
بروتوكول مشترك. ومع أن البروتوكول تم شرحه في 1055 856. فلا 
يوجد 51.12 عياري» فقط أشكال تعمل جزئياً ل 1055 ©856. أخيراً 2آنآ5 
ليس بروتوكول مأمون, فلا توجد طريقة لتوثيق وصلة 51:19. 
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ملاحظة : البروتوكول الآمن يعني أن رسائلنا على الأنترنيت لا يمكن 
قراءتها أو تغييرها بواسطة الآخرين. 

وتوثيق وصلة يعني أننا يمكننا تحديد المشاركين على الوصلة. 

قوة عمل تسمى «قوة عمل إنترنيت الهندسية "1811” 2 : 

"ععره1 عائة1 عهترءءهأوه8 )عمممة)م1” قد عملت لعدة سنوات لتحسين 
5115. ونتيجة عملها معيار يسمى 258 [بروتوكول نقطة لنقطة: 
(امءهغهء8-امزه2-ه)-نهزه)] 1548 8150. فهو يشارك 51,17 القدرة لإعطاء 
المستعملين وصول لكل أدوات مجموعة الأنترنيت» مثل غنووه1/1» 
وجوفرء و5572, و)إمماء1 على خط متوالى؛ ولكنها تعطى كثير من 
الخواص أيضاً أكثر من 51.12: 
© 55 يمكنها تحويل رسائل الضغط وأقصى أحجام المجالات. 
© 555 يمكنها عمل توثيق مستوى قليل. 
© 558 يمكنها استعمال رموز (02:20:67) تحكم والتي يمكنها العبور أثناء 

التطبيق . 

© 2555 تعطى كشف حلقة خلفية اعومهه1) . 
© 805 تقدم مراقبة معقدة. 

ومعظم هذه الإمكانيات مختفية عن المستعمل . وهذه الخواص 
المميزة يكم تحويلها عند وقفت التوصيل . لذلك» فليس أصعب أن تعمل 
وصلة ب 588 من عملها مع 12آءآ5. 

ممم تدعم تناول عنوان 15 الديناميكي . وعند عمل وصلة بين 
حاسبين آليين؛ فإن 288 تسمح لحاسب الهدف (.نامصرمك )هعة1) أن 
يستعمل عنوان 15 من قائمة ذات عناوين مشاركة. وأن عنوان 15 يظل ثابتاً 
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أثناء التوصيل. وعند انتهاء التوصيل» فإن عنوان 12 المحدد يعود للقائمة 
المشاركة للاستعمال بواسطة حاسب آلي آخر. وقدرة بروتوكول 2م على 
استعمال عناوين 15 المشاركة تسمى تداول عنوان 15 الديناميكي عنصةماة) 
(عهذالهقط ووء:200 15. وهذه الخاصية تساعد مم5 أن تربط مع أي حاسب 
آلى هدف آخرء بصرف النظر عن عنونة شبكته. وحيث أن انتشار 
الأتترنيت يجعلها تستمر في النموء فإن عناوين 15 ستنمو بصعوبة. 
وباستعمال مجموعة من غناوين 15 المشاركة هو طريقة مد أعداد عناوين 


12 المتوفرة. 


ملاحظة: بعض مزودي خدمات الأنترنيت يقدمون تخفيض على 
أثمان خدماتهم إذا قبلنا عنوان 18 مربوط على مزود خدمة الأنترنيت. 
وهذا النوع من المستحيل يظل مع شركتنا أثناء كوننا مع مزود خدمة 
الأنترنيت» ولكنها تلغى إذا نقلنا مزود خدمة الأنترنيت. 

وهذه طريقة تتعامل بها الأنترنيت مع الاحتياجات المتنامية لعناوين 
مآ 

وقد نتجول حول الأنترنيت للحصول على شكل برنامج تحت 
التجربة 51:15 أو 888, أو يمكننا شراء نسخة. والشمن يتراوح بين 2٠٠١‏ 
٠ل‏ دولار وهذا يعتمد على البرنامج. لبرنامج يونيكس» فإن شركة تدعى 
© ,65أعهادهطءه7 :ها5 ومنم,ه31» مع شركات أخرى تبيع برنامج ممم 


ويسمى 30457-5887. وعلى البرا مج الأصغر مثل 250 21186 يوجد 
0ه «1112آ5 1136 . 


ملاحظة : بعض الشركات مثل )نطءاع75. اهمه هميعغم1 1اءبسماءم2 
تغلف موديمء 251.17 «0 ومسيّر (عنناه:) مع بعضها. ووضع 5117 
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ممم على مسيّر يقلل عبء المعالجة من الحاسبات الآلية الأخرى 
للخدمات. 

وتوجد صورة 5118 فقط لا تصل إليها 558. وبعض أشكال ممم 
مثل 2151-88 من 536 وماءه)ئمه310 تدعم 5آا5 أيضاً.ويمكنها السماح 
بتوصيلات لنظم تدعم 5115 فقط. 

للشبكات الجديدة التي تطلب بالتليفون» يجب أن نستعمل ممم 
بدلاً من 51.15. 


استعمال 15211: 

إذا كان هدف شركتنا استعمال الأنترنيت لعمل أشياء» مثل مؤتمرات 
بالفيديو» فنحتاج لعرض خدمة أعرض من 738,8 كيلو رقم ثنائي في الثانية 
(ومم1). وقد ظهرت 15221 عام 1١9514‏ عندما بدت 55 كيلو رقم ثنائي في 
الثانية كعرض خدمة كبير. حاليآء فإن شركات التليفونات تقدم خدمة 
15517 خط واحد وخط مزدوج. والإنتاج الكلي للخط الواحد في الواقع 
1 كيلو رقم ثنائي في الثانية: بينما الإنتاج الكلي للخط المزدوج 
كيلو رقم ثنائي في الثانية.. وعرض الخدمة هذا مقبول للمؤتمرات 
الفيديو. وصور 21556 لها غالباً لها توقف عمل بسيط. ولكن عمل 
الوصلة بسيط مثل عمل مخابرة تليفونية. 

5811 تعمل خلال خطوط تليفونية مخصصة. والآلات المستعملة 
لتسيير محادثات 1522 هي آلات تليفونية معتادة. ولهذا السبب» فإن 
15817 هي الخيار لشركات التليفونات لعمل خدمات ذات خدم أعرض في 
الأعمال والمنزل. 

ومع أنه من المفيد للأعمال وجود وصلة 1500 للأنترنيت للوصول 
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الأسرع. وذلك لعمل مؤتمرات فيديوء فإن كل مواقع مؤتمرات القيديو 
تحتاج لوصلات [1592. 

ومن العيوب» فإن شركات التليفون تحاسب على مخابرات 1521 
تماماً مثل محاسبتها لمخابرات الأعمال المنتظمة. فهي تحاسب بالدقيقة 
لطول الوصلة. وبسبب وجود معدل هيكل مشابه ل 1507 والمخابرات 
التليفونية المعتادة. (المخابرات أكثر تكلفة أثناء ساعات العمل)» فإن 
وصلات 15821 قد تصبح مكلفة. والتكلفة لكبح جماح الرغبة الشديدة 
ل 15210. فإذا وضعت شركة التليفونات هيكل سعري ثابت» فإن انتشار 
15217 سيزيد. 


استعمال 5616 64ط)5:1 [55 كيلو الموصلة]: 


الخدمة التي تشبه 1502 كثيراً وتتواجد فعلاً في مناطق كثيرة هي 
5 كيلو الموصلة. ويمكننا استعمالها للربط مع مواقع 15217 5ه كيلو 
الموصلة تحتاج لكوابل خاصة من شركة التليفونات. 

511 و 056 كيلو الموصلة لها عيوب مشابهة: فكلاهما مخابرات 
بعدادات. وقت اليوم يؤثر على ثمن المخابرات. سواء كانت المخابرة 
محلية أو ذات مسافة طويلة؛ فإن هذا يؤثر أيضا على تكاليف المخابرة 
وأشكال 05 كيلو الموصلة والتي تقدم معدل ثابت هي خطوط 561 
المخصصة (205) والخطوط المخصصة تكلف أكثر عند التركيب» ولكن 
هذه التكاليف الإضافية يمكن استهلاكها طوال الخدمة. 
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استعمال الخطوط المؤجرة: 

للحصول على عرض حزمة أكبر فعلياً وذلك عن الذي تقدمه 
21+ نحتاج لاستعمال خط مؤجر. والشركات المتوسطة والكبيرة» فإن 
الخطوط المؤجرة هي البديل العملي الوحيد. وتتغير سرعات التراسل بين 
٠‏ كيلو رقم ثنائي في الثانية» 0 ميجا رقم ثنائي في الثانية . وبدون 
دهشة» فإن تكلفة المعدات والخدمة تتغير بناء على ذلك . 

وسرعات التراسل للطرق المنخفضة تستعمل إشارة خطية (22108ة). 
وفي هذه الحالات» يمكننا الهروب باستعمال موديم بسيط للربط مع الخط 
المؤجر. ولكن إذا احتجنا إنتاج كلي أعلى» وهذا مؤكد؛ فسنستعمل 
إشارة رقمية والتي تحتاج لآلات إضافية» تتضمن ما يلي: 
© مسيّر (عاناه2): يستعمل كبوابة. 
© 0511/2515©: والذي يحول الإشارة الرقمية. 
© حاسب آلي مضيف (0050) . 
© برنامج مصاحب. 

والمسيّر يقرر أي رسائل 10 مقيدة للشبكة المحلية وأي منها مقيد 
للأنترنيت. ومع أننا يمكن أن نستعمل معالجة على آلة يونيكس كمسيّر 
فمن الأسرع أكثر استعمال مسيّر مخصص مثل تلك التي تشيدها 5©0©؛ 
و 51666 7/611 وآخرون. ومن الغباء أن نتكلف أكثر لمعدل تراسل أعلى ثم 
نخلق عنق زجاجة في النظام بعدم شراء مسيّر مخصص. وإذا أصررنا على 
استعمال آلة يونيكس كمسيرء ومجردة من وظائفه الأخرى». بحيث أن 
المعالجات الإضافية لا تبطىء أداء مسيرته لحاسب الآلي المضيف 0050) 
يمكنه اختزان رسائل يريد الأنترنيت والتي يمكن لآلات على الشبكة 
المحلية أن تصل لها بسهولة. 
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والآلات الإضافية ليست رخيصة:؛ ولكن تكاليف المسيرات 
(وءدهم)» 511/28115©» والحاسبات الآلية المضيفة 0050) قد انخفضت 
بسرعة بحيث يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة أن تتحمل نفقاتها. 

وتوجد عوامل تكاليف أخرى تتواجد بعد دخولنا بيئة المسير 
والحاسبات الآلية للخدمة (56206:5). ولعزل شبكة محلية عن الأنترنيت 
مثلًء نحتاج لأداة حماية وهذه الحماية تعطي حاجز للناس خارج شركتنا 
والذين يحاولون الوصول لشبكتنا المحلية. وهذا يمنع الناس خارج 
شركتنا من استعمال الأنترنيت لحبس ملفات شركتنا الحساسة. وتوجد 
طرق كثيرة لتنفيذ الحماية: فقد تكون تطبيقات لحاسب الخدمة الآلى» أو 
جزء من المسيرء أو جزء من نظام تشغيل. وكل أداة حماية (الده عم لها 
تكاليف حواشي وتعطي مستوى مختلف للأمن. 

كذلك. بالنسبة للتكاليف الإضافية» يوجد موضوع صغيرء وهو 
حفظ النظام مع محترفين ذوي تدريب عالي. ولكن التكاليف هي عامل 
واحد في المعادلة كلها والتي تجعل الوصول للأنترنيت مغري جداً. 

عند الطرف العلوي لسرعة التراسل يوجد خط 273 وهو قادر على 
إرسال بيانات عند 50 ميجا رقم ثنائي في الثانية . وهذه خدمة ممتازة» 
ولكنها غالية الثمن ليصعب أن تكون عملية لمعظم الأعمال فيما عدا 
مزودي خدمة الأنترنيت. 

ومعظم مزودي خدمة الأنترنيت الشائعين يستعملون وصلات 173 
كوصلات عمود فقري بين الشبكات الرئيسية. كذلك فهؤلاء المزودين 
يستعملون خطوط 13 لربط المناطق عند كل نهاية لمناطق خدمتهم مثل 
كليفورنيا الشمالية والجنوبية. 

7" هو الخط ذو الثمن المعقول. وأقصى معدل تراسل له 
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4 ميجا رقم ثنائي في الثانية (5م806). وهذه السرعة أكثر من كافية 
لكل شركة كبيرة. ويمكننا الحصول على خدمة جزئية (وندفع أقل). 
يمكننا الحصول على خط ”71” منخفض عند 15 كيلو رقم ثنائي في الثانية 
(وم10) مثلاً» أو يمكننا شراء خدمة 71 جزئية بزيادات 54 كيلو رقم ثنائي 
في الثانية. ويمكننا الحصول على خدمات 71 عند معدلات التراسل 
التالية: 54: 2178 ١47‏ كيلو رقم ثنائي في الثانية؛ وهكذا حتى 
14 ميجا رقم ثنائي في الثانية (وم800) . 


استعمال مزو دات الخدمة (5ع2<«010 562916 عدأونا): 

بصرف النظر عن كيفية ربطنا مع الأنترنيت» فإن شركتنا ستحتاج 
لخدمة مزود خدمة الأنترنيت. ويوجد كثير وكثير تقدم خدمات معلومات 
فاكس خلفية (كاعهط-جة) . 


تهيئة عنوان إنترنيت: 

إحدى الخواص المطلوبة للحصول على خط مؤجر 71 أن مزودنا 
بخدمة الأنترنيت عموماً يعطي شركتنا عنوان إنترنيت دائم وإسم دومين 
(دنهصهل). وإذا كانت شركتنا ترغب في استمرار تواجدها على الأنترنيت 
(شركتنا مثلاً ترغب في تقديم خدمة 2277777 فالمطلوب عنوان إنترنيت 
دائم. 

ملاحظة: سواء حصلت شركتنا على عنوان دائم أم لاء فإن هذا 
يرجع لمزود خدمة الأنترنيت. وقبل أن نختار عنوان» يجب التأكد أننا 
نعلم إذا كانوا سيزودون شركتنا بوجود دائم على الأنترنيت. 

كذلك» فإن وصلات 5115» 588 تحتاجان أيضاً لعناوين إنترنيت 
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وأسماء دومين («نوصه0). فلا نطلب تليفونياً محاسبات برنامج خالى 
(للعطذ) . 


ويمكن لمزودنا بخدمة الأنترنيت (1062مم ععتمهد أعمعام) أن 
يزودنا بكل ‏ المعلومات التي نحتاجها للحصول على عنوان دائم. وإذا 
رغبنا تحضير أنفسنا للأسئلة التي سيطلبها المزود (001062:م) حتى يؤدي 
تلك الخدمة لناء ننظر لطبعة ا الأنترنيت من الوكيل الذي يحدد 
عناوين الأنترنيت وأسماء دومين» 1112 :6:ه1 بالجوفر إلى .؛56.عنميماها و 

مرة هناك وننتقي : 
أعمعع م |/زا5ل١!)‏ دعو ألمعء5 موللوأوأوعط عالأرعتما/ 


-61 انال داع صعع اص ا/وع 2 امصعأ/وع /اأطعءم مملام أوزوو8 
1ط 216 امطرع1 


ويوجد ثلاثة أنواع لعناوين الأنترنيت: 4» 8» ©. ويمكن لعنوان © 
أن يتناول 156 عقدة (0065م) كحد أقصى على قطعة واحدة» بينما نوع 8 
يتناول 10015 عقدة (000465) لكل قطعة. وإذا كان لشركتنا أقل من 
06 حاسب ألي معنون على شبكة محلية» نستعمل عنوان نوع ©. وإذا 
كان لدى شركتنا أكثرء نستعمل عنوان نوع 8. 


ملاحظة: بسبب التشغيل القصير لعناوين إنترنيت» فليس مستحب 
لشركة أن تحصل على عنوان نوع 8. 


ولا يمكننا ببساطة بناء قرارنا على نوع عنوان إنترنيت على ما لدى 
شركتنا حالياً. فيجب أن نقدر عدد الحاسبات الآلية التى ستكون على 
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شبكتنا خلال الأعوام الخمسة القادمة. ويجب أن نأخذ في الاعتبار عدد 
الشبكات الثانوية التي لدينا. 

ويجب أن تتشابه أسماء دومين مع إسم شركتنا. إسم دومين أشكال 
السليكون مثا هو .2581.012 وإسم دومين "لنهعاءة2 .6]ء1128:1” هو 
.سوء.مط. وإذا رغبنا في رؤية إذا كان إسم دومين الذي اعتبرناه قد طلبته 
شركة أخرى» يمكننا جوفر إلى .]56.عنمرعاه5.1. 

بعد ذلك». ننتقى بنود قائمة خدمات تسجيل 2110 بعامآ 2]10 عمامآ] 
[وع2716ع5 مم لله رأاواوع1 »2 ثمم ننتقى "5عطءعدء5 ؤذ مط/لا” 2 ندخل إسم دومين 
المستقبلى الخاص بنا لفحص الازدواج. 

نعطى مزود خدمتنا كل المعلومات المطلوبة بحيث يمكنه أن يسجل 
عنوان الأنترنيت الخاص بنا وكذلك إسم دومين بالإنابة عن شركتنا. ومتى 
تم التحديد فالعنوان والدومين خاص بشركتنا وليس لمزود خدمة 
الأنترنيت. 


الخلاصة: 
في هذا الباب». نظرنا لطرق كثيرة للربط بالأنترنيت. كذلك نظرنا 
باختصار لبعض الآلات المطلوبة بهذا الربط. 
وبعد رؤية احتياجات شركتنا من الأنترنيت» يجب أن نستعمل 
القواعد التالية: 
© إذا كانت شركتنا صغيرة» ولا يستعمل العاملون بها الأنترنيت كثيراً» 
يجب أن نستعمل 508 عبر موديم ذو سرعة عالية بمحاسبة الطلب 
التليفوني عن طريق القرص . 
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© إذا كانت شركتنا ترغب في التواجد الدائم على الأنترنيت عموماء 
نحتاج لوصلة خط مخصص 3:61عذلع3) عن طريق الطلب التليفوني أو 
خط مؤجر. 

© إذا كانت شركتنا ترغب في تهيئة موقع تابع لخمسة أشخاص أو أكثر 
والذين ينفذون تطبيقات بيانات كثيفة» فإن محاسبة الطلب 78,8 كيلو 
رقم ثنائي في الثانية لن تكون كافية» وبدلاً من ذلك نستعمل 15917 أو 
1 الجزئية . 

© إذا كانت استعمالاتنا في الشبكة عبارة عن مؤتمرات فقط بين موقعين 
محددين» نستعمل 15217. 

© إذا كانت شركتنا بها ٠١‏ موظفين أو أكثر ويستعملون الأنترنيت بصفة 
منتظمة» نستعمل طلب تليفوني لخط مخصص أو وصلة 71 جزئية. 

© إذا رغبنا أن تعلن شركتنا على الأنترنيت» نستعمل وصلة 71 الجزئية أو 
الطلب التليفوني لخط مخصص . 

وكل الشركات فيما عدا الشركات الكبيرة جداً تجد 71 كافية 
لاحتياجاتهم . 

ومن المعلوم أن احتياجات الأنترنيت من المؤكد نموها. ومع وضع 
ذلك في الاعتبارء» فلا نختار 15211 إذا كانت معدلات تراسلنا تقترب من 
أقصى معدلات كفاءة تراسل البيانات (عدد الأرقام الثنائية للبيانات التي 
ترسل للمستعمل عند طرف الاستقبال) ١78‏ كيلو رقم ثنائي في الثانية 
(ومط؟1) . 

5211 لا تقدم خدمة أسرع. فمن الأفضل غالباً البدء بوصلة 71 
الجزئية بدلاً من 21582 لأنه يمكننا زيادة كمية 71 التي نستعملها كلما 
نمت شركتنا. وهذه المرونة تتجنب سوء ترك الآلات الجيدة التي غير 
كافية لأداء العمل . 
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الباب السابج 


الاعتبارات القانونية 


ليس في مجال هذا الكتاب عمل مناقشة كاملة عن المنافذ الكلية 
الموصلة على الاستعمال والتجارة في الأنترنيت. حتى إذا وجد مكان» 
فلا يمكننا الكتابة بتفاصيل كثيرة عن التعقيدات الخاصة بقانون الأنترنتيت» 
لأن المحاكم لم تفصل حتى الآن في كثير من القرارات القضائية عما هو 
قانوني على الأنترنيت. وقد نكون قد قرأنا بعض الأحكام ضد المبتذلين 
والاخرين الذين ينشرون مواد محظورة على الحاسبات الالية للخدمات 
(:ه0م,5) والخاصة بالشركة؛ وحديثاً جداً مؤتمرات تحريم البذاءات» 
ولكن قانون الأنترنيت لا زال في طفولته. 

وهذا الباب قد يكون أهم ما في هذا الكتاب» ليس لأنه يكشف 
النقاب ويوضح الأفكار الغامضة» ولكن تكاليف المحاكم باهظة. وحتى 
ارتاب خطأ برىء قد يكلفنا أكثر مما نعتقد. ونحتاج لإضافة المسائل 
القانونية لقائمتنا للبنود الهامة والتي تؤخذ في الاعتبار عندما ننشىء 
خدمتناء وحفظها. وإذا كان لدينا شك إذا كنا نحتاج لإذن لاستعمال شيء 
على الأنترنيت» نحصل على الإذن. وإذا كان لدينا إحساس أننا على 
أرض غير قانونية» نستشير محامي. ومع أن الاستشارات القانونية مكلفة» 
فإن تكاليف الأعمال القانونية ستفيدنا بكل تأكيد. 
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وهذا الباب يغطي أسس قانون الأنترنيت حاليآء ومعظم قوانين 
التشغيل مرخّلة عند عالم دنيا النشر. وكلما نضجت الأنترنيت» ستحدد 
قوانين الأنترنيت. لذلك» فلا نتعامل مع هذا الباب كمصدر محدد لقانون 
الأنترنيت» لكن كبداية. 


حماية المواد: 

كمزود لخدمة الأنترنيتء» فإن خدمتنا تقدم بعض مجاميع 
المستندات والبرامج. بعض هذه الأشياء قد نحتاج أن ينسخها الناس 
ويوزعوها مجانا. فمئلاً» قد نحتاج أن نوزع كراسة مبيعات على أكبر عدد 
من الناس. وقد نرغب أن نضع تحكم على بعض البنود الأخرى إما لتسلم 
إثتمان أو مكافأة تعريض عن العمل. فمثلاً» إذا كنا قد كتبنا متصفحات 
787 العظيمة التالية» فقد نحتاج أن تُجزي مادياً على موهبتنا وكذلك 
وقتنا. أو قد يكون لدينا مستندات والتي تعكس أبحاث قيمة أو لدينا عمل 
خلاق ونحتاج جعله بإسمنا للحصول مكانأة تعويض في المستقبل عندما 
تحين الفرصة . 

وفيما يلي أربعة أنواع ذات خاصية فكرية والتي يمكن حمايتها: 
© العلامات التجارية (وعاتهسمء1:20) . 
© التصميمات المسجلة (وموزوعل لعنمعنة©) . 
© أسرار مهنية. 
© مادة ذات حق النشر. 
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العلامات التجارية: 

العلامات التجارية هي اللوجوس»: وأسماء المنتجات» وإسم 
الشركة والتي يمتلكها أشخاص أو شركات. والعلامة التجارية تمنع 
الآخرين من الإسم الجيد لشركات ومنتجات موجودة فمثلاً» فقد لا نرغب 
في تسمية حاسبنا الآلي التالي آلة كوكاكولا. . فمن ميزة شركتنا أن تستفيد 
من قوة ونفوذ شركة ناجحة وأسماء منتجات» ولكنه حق يجب أن ندفع 


إذا صممنا قطعة آلة جديدة» يمكننا تسجيل هذا التصميم في مكتب 
التسجيل في 95 (الولايات المتحدة الأمريكية). ولأن التسجيل أصبح 
مباحاً من قبل الحكومة» فمن الجيد أن ننشر مستند عن التصميم. وما 
يمكننا عمله» استعمال مجاني لمنتج يحتاج موافقة» فمثلاً فإن تكنولوجيا 
التشفير الموجودة على الأنترنيت مجاناً للمستعملين الغير محترفين» ولكن 
هذا يحتاج لتصريح للاستعمال للأعمال الخاصة بالمحترفين. 


ملاحظة: تكنولوجيا التشفير تطرح مشكلة أخرى. فغير قانوني أن 
نشفر مستندات وبرامج تصدّر. فالحكومة (الأمريكية) 5 تحب أن ترى ما هو 


سيترك البلاد لتحديد المحتويات التي تنتهك القوانين المحلية . فمثلاً» 
الحكومة مثلاً لا تريد أن تتسرب أسرار الأسلحة الذرية بكوريا الشمالية. 


أسرار المهنة: 


أسرار المهنة هي منتجات أو أفكار تخلق وملك أشخاص 
وشركات . فإذا كنا مطوري برامج» فبدون شك أننا وضعنا علامة لشركتناء 
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وكشرط لوظيفتنا في العمل والذي ذكر أن أي شيء صنعناه فإنه ملك 
للشركة وليس لنا. وهذا الصنع هو جزء من أصول الشركة. والشركات 
تدفع مرتبات لكثير من الناس لعمل مثل هذه الأصول. ولا يرغبون في 
توزيع هذه المعلومات بدون مقابل. 


ومن الملزم أن تحتفظ الشركة بأسرار هذه الأفكار أو تذكرها 
بوضوح كملك للشركة» بحيث يمكن للشركة أن تقاضي الأشخاص الذين 
يسرقونها. وبالعكس» يجب التأكد أن خدمتنا لا تبوح بأسرار الشركات 
الأخرى. حق إذا سلمنا نائب رئيس شركة بعض الأفكار العظيمة. ومثل 
علامة الكوكاكولاء فإن سياسة اتحادهم قد لا تسمح لهم بهذا النطاق 
وستسمح شركتنا في الحال من إدارتهم القانونية. ودائماًء نحصل على 
تصريح كتابي من موظفين مسئولين في الاتحاد قبل استعمال أسرار مهنة. 


مواد حق النشر: 

الخاصية الفكرية والمحتمل أن نقوم بها هي مواد حق النشر. فإذا 
جعلنا مستندات متاحة لمستعملي الأنترنيت» نحتاج لحق نشر المستندات 
التي نرغب في التحكم فيها. 
حق النشر في الولايات المتحدة (05)» في خلال ثلاثة أشهر من النشر 
الأولى» ونعرض معلومات حق النشر بوضوح في المستند. وإعلانات حق 
النشر تبدو كما يلي : 

01" الذة .عم ,علاأاظ0685 1995 © أطوءلام00 


.لعلرعوع 
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وحتى إذا نسينا تضمين هذه المعلومة: فإن مكتب حق النشر يعطينا 
خمسة أعوام لتصحيح الخطأ. 
وعنوان مكتب حق النشر: 
©0111 أطو ا لام0 6 
ع6 ذصونأوء اطنط صق دمأ أومطتماما 


95 أو لل0ةاطنا 
9 )0 ,لممأوصاطة هللا 


وحقوق النشر فعلياً أوتوماتيكية. فمجرد أن نصنع مستند فهو ملكنا 
مكتب حقوق النشر يساعد في إثبات أننا أصحابه. ويجب التأكد من 
تسجيل مستنداتنا قبل جعلها متاحة للاخرين على الأنترنيت حتى لا 
يسجلوه قبلنا. 

وتظل حقوق النشر ذات قوة لمدة خمسين عاماً بعد موت المؤلف 
(أو إذا كان مشاركاً مع مؤلف آخرء أي بعد وفات آخر مؤلف هي لهذا 
السكند). والشركات» تظل حقوق النشر لفترة مائة عام بعد عمل 
المستندء أو بعد 5/ عاماً بعد نشره» أيهما أقصر). 
تجنب المشاكل القانونية: 


القائمة التالية تبين المواضيع التي يجب عدم القيام بها على 


الأنترنيت. 
البحث عن الموافقة: 


كل شيء على الأنترنيت يبدو حراً. وكل شخص يمكنه الوصول 
لأي شيء: وقد نتعجب لماذا يحرص أي شخص بأن نجعل نفس 
المحتويات متاحة مرة أخرى في مستنداتنا. 
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في الحقيقة كثير من مؤلفي انترنيت يستسيغوا فكرة أن شخص ما 
يرفع موادهم (بمجرد أن يتسلموا بعض الائتمان). فمن الضروري 
الحصول على موافقة على استعمال مواد ليست ملكنا. 


تجنب القذف أو التشهير: 

الأشخاص الذين يكتبون مستندات إنترنيت يتم حمايتهم بواسطة 
«التعديل الأول للولايات المتحلة) (.0.5] عط ,ه ؛معسلسعصة 6ما8) . 
القانون الذي يؤكد حرية الكلام. وهذه الحرية لا تمتد إلى الافتراء على 
الناس. فنحن لا نرغب مثلاً في نشر قصتنا عن شخص حقيقي يتعاطى 
عقاقير غير قانونية أو أشياء سيئة» إلا إذا كنا نرغب في مواجهة قضية في 
المحكمة؛ ولا نرغب في نشر معلومات نعلم أنها خاطئة. أخيراًء لا 
نرغب في نشر مستند مبني على إشاعة. وإذا كان مصدر المعلومة 
خاطىء: فقد نكون قمنا بقذف في حق شخص ونتعرض للإهمال 
الجسيم . وكما نتوقع. فكلما كان الخطأ شديداء تكون النتائج وخيمة. 

كذلك» لا يمكننا قطع وتجميع أجزاء من عمل شخص آخر وتغيير 
بعض الكلمات هنا وهناك. وهذا الانتهاك يسمى “عكدمنةة” . والذي يمكن 
عمله» هو استعمال أفكار أحد الأشخاصء وإذا وضعنا هذه الأفكار 
بكلماتنا نحن» لا يمكن لأحد أن يشكو أنه صاحبها. ويمكننا أن نختار 
لتضمين بعض المراجع للمستند الآخر في بيان المؤلفات. 


مشاكل التصدير: 


الملفات المشفرة لا تصدّر. فالحكومات تأخذ نظرة غامضة للناس 
الذين يبيعون الأسرار الوطنية» لذلك فإنها سياسة وطنية عدم تصدير المواد 
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المشفرة. كذلك» فلا تصدر تكنولوجيا التشفير تحت أي ظرف من 
الظروف. كذلك» فالحكومة (في الولايات المتحدة الأمريكية) لا تحب أن 
تكون شاذة عند حدوث تكنولوجيا التشفير. وإذا حدث بسبب ما ورغبنا 
في جعل هذه التكنولوجيا متاحة لمستعملي الأنترنيت في الولايات 
المحفلف تناع مسجل العمل وترشقه في السددى ‏ 7 
تجنب الأدب والصور الإباحية: 

فى بعض الدول فإن الأدب الإباحى قانونى. ولكنه غير قانونى فى 
كثير من البلاد. ولأن حاسب آلي الخدمات الى به إباحية لوجر في يل 
يسمح بالإباحية» فنحن ليس لدينا إعفاء من قواتين البلاد الأخرى حيث قد 
يدخل مستعملو الأنترنيت على خدمتنا. فإذا كانت الإباحية هي عمل بعض 
الناس» فهم يحتاجون لتسجيل وتوثيق عن موقع المستعمل وعمره. 


البرنامج المسلوب: 
حتى إذا كان البرنامج متاح مجاناً على الأنترنيت» فليس من 
الصحيح أن نقدم نفس البرنامج مع أنه ملكنا. 


فحص المواد المحملة لحاسب آلي كبير: 

قد نتقيد بشدة لكل الإرشادات السابقة. ولكن إذا ارتكب أي 
شخص عمل غير قانوني (من الذي ذكر سابقاً) على حاسبنا الآلي 
للخدمات»: فتحن علينا جزء من اللوم. المجرمون ليسوا أغبياء. فلا 
يرغبون في جعل البرنامج المسلوب الإباحي متوفر على حاسبهم الآلي» 
فهم يرغبون في جعل البرنامج المسلوب والأشياء الإباحية متوفرة على 
حاسبات أخرى وإذا سمحناللناس بنقل ملفات على حاسبنا الآلي؛ فمن 
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المهم جداً أن نفحص ونعيد الفحص على ما هو في حاسبنا الآلي. حتى 
إذا لم نسمح بالتحميل» فيجب أن نظل يقظين بفحص ما يلي: 

© الأرقام العالية والغير معتادة لدورات 518. 

© أي دورات "م55” (بروتوكول مشاركة ملف ([1مءهغمعم وستعقطة 116 ) . 


© الكميات الكبيرة الغير معتادة في مسافة القرص التي يستهلكها مستعمل 


واحد : 
© أي ذكر لخدمتنا في أي من أمن التقطيع (8«فاءةة) يرجع لمجاميع أخبار 
15626 . 


وإذا وجدنا أي شيء غير عادي» فمن الضروري جداً أن نسجله قبل 
اناتتحة أي إجراء من طرفناءكذلك»: قبل [مطاتهم معاي تحمل 
المستعملين يوقعون إتفاقية عما يمكنهم أو لا يمكنهم عمله. نضمن قائمة 
من الجزاءات إذا انتهكوا هذه السياسة وهذا هام خاصة إذا كنا نعمل 
بالتجارة . 

هذا الجزء أعطى شرح مختصر عن بعض المواضيع القانونية والتي 
يجب أن نأخذها في اعتبارنا. فهو يصف طريقة لحماية موادنا ونتجنب 
المشاكل القانونية. . 

وإيجاز الجزء لا يعكس أهميته فى عمل خدمتنا ودوره فى الصيانة 
الإدارية الروتينية. وإذا بنينا إحدى الخدمات بطريقة غير صحيحة» فلدينا 
الفرصة لإعادة تصورها بدون نتائج كثيرة. ومن الناحية الأخرى» إذا 
تناولنا واحدة من الأشياء الغير قانونية السابقة بطريقة غير صحيحة» فقد 
تعاني شركتنا من عواقب وخيمة. 
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الباب الثامن 


جع الشبكة المحلية امنة 


فتح الباب لمجتمع الأنترنيت شيء مثيرء فهي جيدة للأعمال 
وتساعد موظفي الشركات. ولسوء الحظء فإن الباب يتذبذب في كلا 
الاتجاهين؛ ولن نعرف أبداً ماذا سيأتي . ويمكنئنا استعمال قاعدة لشرح 
أهمية تأمين شبكة المنطقة المحلية (اقشآ) 21هنناعم وععة 1دءه1) . معظم 
الناس الذين يصلون لخدمتنا يودون ذلك بحسن نية. وقليل جداً من 
الأشخاص «هدفهم غير ذلك». والأمر يحتاج أن نستهلك وقت ومال 
لحماية شبكتنا "417.آ” من القرصنة أو التخريب ومع أنه يمكئنا حماية 
شبكتنا المحلية (/1.87آ) بعدد من الطرق المختلفة. فإن استعمال الحماية 
(اله* 41:6) يعطي إلى حد بعيد الاتجاه الأكثر فعالية وهو المستعمل. 
والحماية هذه عبارة عن برنامج تطبيق والذي يوضع على حاسب آلي بين 
شسبكتنا المحلية والأنترنيت. ويجب أن تمر كل رسائل الأنترنيت عبر 
الحماية. وللوصول إلى /43.آ من الأنترنيت يجب أن يكون لدينا محاسبة 
حماية (0هلاهءءة 0311 ءعز5) والذي يعرف (10) شخصية المستعمل» وكلمة 
السرء و10 المجموعة» وموافقات معطاة من مدير النظام. وتحتوي 
الموافقات على أي مجموعة قراءة» أو كتابة أو تنفيذ ملفات في الشبكة 
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المحلية (/42.آ). وقد نحصل على موافقة قراءة فقط لمستعمل. لذلك 
فيمكنه قراءة ملفات» ولا يغيرها. 

ومناقشة مواضيع الأمن تستحق كتاب بذاته خاص بها. وهذا الجزء 
يعرف الحمايات» ويناقش استراتيجيات يمكننا تطبيقها لجعل شبكتنا 
المحلية آمنة» ويخبرنا ببرنامج الحماية المجانية على الأنترنيت. 


حراسة المدخل: 
أولاً. فإن حاسب آلى المدخحل (:ء تاسمه '(2/ا 83]6) يقوم بمراقبة 
الربط بين شبكتنا المحلية والأنترنيت. وحاسب آلى المدخل يؤدي هذا 
العمل بفحص عنوان ”15" ورقم الرابط 50:0) لكل قالب 18 يأتي ويذهب. 
والحماية تنفذ سياسات الآمن الى تجديفا جر والحماية يجب 
أن تمنع حدوث أي أعمال تعتبرها شركتنا غير مقبولة» ويسجل الأحداث 
المشبوهة» ويئبه الحامالن لان سنتف اتا مشبوهة . 


أنو اع الحمابات (115ه'17 ع11): 


سنناقش هنا إثنين من الحمايات المعروفة والمحببة كثيراً: 
© :قوط عهذ! 1 : حاسب آلى مضيف على الخط (مركزي). 
© 2056 1285ه11ه240 : حاسب آلى مضيف للمراقية . 


الحاسب الآلي المضيف على الخط: 
هذا الحاسب يضع حاسب المدخل مباشرة على مسار بين الآ 
والأنترنيت كما نرى في شكل (8 .)١-‏ 
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2 
ل لل ا 
العا متفدلر 
عمد لا معسحع وت تَّ 


زفق 





(") البوابة (المدخل) . 
شكل (8 :)١-‏ حاسب آلي على الخط. 


وهذه التهيئة تمنع الربط المباشر بين الأنترنيت وبين الشبكة المحلية 
40) لشركتنا. وكلا عملي خدمة الأنترنيت ولاخآ يتحدثان مع 
التعايت المضيفة على "الخط: 


وحاسب آلي المضيف على الخط يستعمل برامج تسمى "5,165" 
والتي تتناول البيانات من 1ه1 إلى الأنترنيت» والعكس صحيح (من 
الأنترنيت إلى 1871). عموماء تعمل على حاسب آلي المضيف على 
الخط وغير مرئية للمستعمل. ويمكننا تشكيل برنامج "و«ه:8” لمنع 
الاتصالات المباشرة بين 1.431 والأنترنيت مبني على ما يلي : 


© عناوين أو روابط المصدر. 
© عناوين أو روابط جهة الوصول. 
© كلمات السر (3550:05م) . 

ولكسب الوصول إلى 1.832 خلال الحماية» فإن برنامج لمعم غالياً 
سيطلب من المستعمل أن يدخل «1 المدخل وكلمة السر. وبدون هذه 
المدخلات». لا يمكن لمستعمل الأنترنيت أن يتصل بالشبكة المحلية 
للشركة. 
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حاسب آلي المراقبة (11050 وستده؛نه810): 
حاسب آلي المراقبة لا يتواجد بين 1.47 الشركة والأنترنيت مباشرة. 
وكما في شكل( 8 2)7 يتواجد مسيّر بين 1.811 والأنترنيت. 





تتا 


ضرف 
)١(‏ إنترنيت. 
(1) مسير. 
(6) مدخل. 
شكل (8 - ؟): حاسب آلي المراقبة 


والمسيّر يسمح بمرور قوالب 18 من 1.821 بدون إعاقة للأنترنيت. 
قوالب «1 (5اهاءدم <1) التي تمر في الاتجاه الآخر يمكن أن تقيد بناء على 
عنوان حاسب آلي الخدمات للأنترنيت (56505) أو رابط جهة الوصول. 


عندما يتصل عملاء إنترنيت الآ مع خدمات الأنترنيت» فإن أي 
فيروس على خدمة الأنترنيت يمكنه العبور خلال الحماية. ويجب التأكد 
أن الخدمات التي تم الوصول إليها بواسطة عملاء إنترنيت 1401 مؤمنة. 
الخدمات الأحداث هي أهداف محببة لشياطين إنترنيت. وحتى الخدمات 
القديمة معرضة للإفساد. وتظل موصلة بمجاميع الأخبار لمعلومات عن 


خدمات خبيثة . 
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الحصول على برنامج حماية: 

الآن» نعرف الحماية» ونحتاج أن نقرر أين نحصل على برنامج 
الحماية» وأين نضعه في نظامنا. وهذا الجزء يتكلم عن ثلاثة تطبيقات 
محببة للحماية. كذلك» يمكننا استعمال 715 لاسترجاع : 


:00 .15.م]؟ لمعأ م/وم.ذالهيتاعء ؤ]/ذااج بيع )/طنام/ 


استعمال مجموعة أدوات الحماية ()1ء!!100 الهجاعم11 عط عصنونا): 
مجموعة أدوات الحماية تنفذ على حاسب آلي المدخل. وتحتوي 
على عديد من الأدوات المفيدة وخدمات بإامءط والتي تساعد ربط 
مستعملي 1.421 مع الأنترنيت» وتقيد الوصول لخدماتنا. 
ملف 6621م على مجموعة أدوات الحماية يحتوي على جداول 
وصول. فهو يعمل مع 10614 ليحدد أن يبدأ أو لا يبدأ كل خدمات 6:0هة 
المحكومة مثل 4م؛؛ 4م::ط كاستجابة لطلبات الخدمة. الأدوات الأخرى 
تغطي اوريغت عام فق تحتوي على ما يلي 
© متصوء لأمدصد: يعطيان وظائف تناول/ البريد. فهما تقبلان البريد في 
دليل : /إوماءء ذل 0'<>اممعط . 
© شيطان: «دمرعدك 812 يساعدنا في تنفيذ 818 مجهول على حاسب آلي 
المدخل» ويساعد 1.416 للوصول لخدمات 758 الأنترنيت. ْ 


كذلك». تحتوي مجموعة الأدوات 1001110) عديد من خدمات 
/«ه»م والتى تربط مستعملى 1471 بالأنترنيت. وهذه الخدمات تحتوى 
ما : 
على ما يلي لإلاهرم 18 م .ببرو-م]] 
1 0161 506161-10-50 ث8 . للاو-ونام 
10م أعماع] له .بوم 
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وميزة وم هذه أننا غير مجبرين على تعديل عملاء إنترنيت الشآ 
حتى نصل لخدمات إنترنيت خلال 0م على حاسب آلي المدخحل. ومن 
الناحية الأخرى» بدلا من استهلاك وقت لتغيير شكل العميل مرة واحدة» 
بمجموعة أدوات الحماية. يجب أن نستعمل معالجة خطوتين فى كل مرة 
نرغب في قراءة خدمة إنترنيت. أولاً» نربط مع حاسب آلي المدخل حيث 
ينفذ برنامج («هءم» ثم نربط بخدمة إنترنيت بكتابة ما يلي عند تأهب 
(أمصرمعم) مم : 


لالأوه لاع مرعأما أععصدمه 


بوضع ذلك في الاعتبار» علينا أن نقررء هل عدم تعديل عملاء 
إنترنيت على شبكتنا المحلية يساوي مشاكل كل واحد عند الوصول 
لخدمات إنترنيت. ولأخذ مجموعة أدوات الحماية» نستعمل 818 
للحصول عليها من: 


2 كنأ / امه رذ اا عر | ]/طنام/مأ مرم»ه.ذ .م11 


استعمال خدمة 78771777 019110 بأسلوب #إندوء: 
عند حالة '(«0:م» تعمل خدمة 0881317877817 بنفس الطريقة مثل 
مجموعة أدوات الحماية. طلبات إنترنيت الشبكة المحلية تذهب للخدمة. 
والتي تعمل بالمقابل طلبات أوتوماتيكية لخدمات إنترنيت. ومثل مجموعة 
أدوات الحماية» فإن عملاء إنترنيت الشبكة المحلية لا توصل مباشرة 
لخدمة الأنترنيت. وبخلاف مجموعة الأدوات» فإن الوصلة المنفصلة بين 
حاسب آلي المدخل وخدمة الأنترنيت شفافة بالنسبة لعميل الشبكة المحلية 
(4.آ) وللعميل» يبدو كما لو كان موصلا مباشرة بخدمة الأنترنيت. 
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وللسماح لخدمة 5801© أن تربط مباشرة على خدمات الأنترنيت 

وتناول المعلومة لعملاء إنترنيت الشبكة المحلية بشفافية» وعليئا أن نغير 

المتغيرات المحيطة لعميل الأنترنيت. ولعميل عندده31 ع وله5ك2 مثلاً» 
يجب أن تهىء المتغيرات التالية : 

* /601:80./ا311م01». الالثالةا//: مط * لإعاووم-ماغط بامعاع 5 

* /6011:80. 0011152101 . الالثالنا// :مط * لإمامرم-مأ! لالمعاع5 

* /601:80. ل01110111». /لاللانما// :مقاط * لإلاووم-رعطممن لامماة5 


* /601:80. لقم لامك . الالزاللا// :صاغط * لإكاممم-ذأهلها لامعاع5 
* /6010:80./ا311 ملمت0» . الاللالنا//:ماغط * بإعامءمدع اذ لامعاعه 


والميزة الأخرى لخدمة /7719 0881© أنها يمكن أن تخبىء 
مستندات خدمة الأنترنيت. ولأنها تجعل كل التوصيلات لخدمات 
الأنترنيت» فيمكنها استعمال الشكل المخبأ للمستند بدلاً من طلب هذا 
المستند عبر الأنترنيت. وهذه الخاصية تقلل أزمنة الاستجابة وحمل 
الشبكة . 

وللحصول على شفرة المصدر لخدمة 789877 08801 نتجه لخدمة 
081 . 


استعمال الحصالات: 


قالب برنامج الحصالات (50615) يحتوي على مكتبة حصالات التي 
لها نداءات فتحات عيارية مثل يوصل [<>اءءهه00]» ويوثق [<كلساط]ء 
وينصت [<>5ه115:6] ويقبل [<>200656]. ووظائف المكتبة هذه تساعد خدمة 
الحصالات (50615) أن تتصل بالخدمات الخارجية . 

وخدمة "ولءه5” تنفذ على حاسب آلي المدخل. وتنفذ كوسيط. 
تمرر طلبات الأنترنيت للشبكة المحلية للخدمات البعيدة» وإجابات 
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الخدمات لعملاء إنترنيت الشبكة المحلية. وتأد خدمة «و«هعم مع أشكال: 
ل ي 6 
مكق )عماعن» عوومق» 15 850. والخدمة متوفرة للحصول على: 


طنام/ما مرمم.عع0.م11 
2+ ...6516/5015 . 15 50/لإ]أ انا 6 5/ 


ومن نفس المصدر .«دمء.ء56.م4» يمكننا الحصول على برنامج 
مجاني (©726 5566) يسمح ل واءهة أن تقدم خدمة إ«ههم لطلبات خدمة 
عماق وعتطععف وجوفرت /197/17ا. 


وضع حاسب آلي المدخل: 
حاسب آلي المدخل الذي ينفذ برنامج الحماية يمكن وضعه في 
ثلاثة أماكن : 


© قد يوضع بين حاسب آلي خدمات (2ممءة) الأنترنيت وشبكة الشركة 
المحلية (الهآ) . 
© يمكنه تشغيل حاسب آلي خدمات الأنترنيت. 
© قد يكون خخارج حاسب آلي خدمات الأنترنيت والشبكة المحلية للشركة 
(للنضآ) . 
وضع حاسب آلي المدخل بين الأنترنيت والخدمة يعطي مخاطرات 
أمنية كبيرة لشبكتنا المحلية. ومع أنه ممكن» فهو ليس حلا عملياء 
وبالتالي لن نتكلم عنه. 
وبعض الناس يسمون الوصلة بين آلتنا (حاسبنا الآلي) والأنترنيت 
بالمنطقة المدنية (عمه2 260مةغ1انسء0)» وهي الحدود الفاصلة بين القوى 
الصديقة والقوى الغير صديقة. فإذا وضعنا خدمتنا في المنطقة المدنية» 
ونضع حاسب آلي المدخل بين تلك المنطقة وشبكتنا المحلية» فإن خدمتنا 
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لا تستفيد من الحماية» ولكن شبكتنا المحلية هي التي تستفيد من الحماية 
فقط. ولأن الوصول لخدمتنا لا يتطلب الوصول لحاسب مدخلنا الآلي» 
فهذا الشكل يعطي لشبكتنا المحلية أقصى حماية. وحاسب مدخلنا الآلي» 
يجب أن يعطي برنامج 0م بحيث يمكن لمستعملي الشبكة المحلية 
الوصول للأنترنيت» بما فيها خدمتنا. وإذا تخلفت خدمتنا على حاسب 
آلي المدخل. فكلا المستعملين الداخليين والخارجيين لهما وصول سهل 
للخدمة . ومع ذلك؛ فالخدمة معرضة للهجوم مما يجعل حاسب آلي 
المدخل غير جدير بالثقة. 

وجزئيآء نحتاج أن نقرر كيف نرغب في استعمال برنامج الحماية. 
فهل نريد حماية خدمتنا؟ وهل نرغب في حماية شبكتنا المحلية؟ 

فإذا كنا نرغب في حماية خدمتناء يجب أن نضع الخدمة على 
حاسب آلي المدخل أو داخله. ووضع الخدمة داخل حاسب آلي المدخل 
يؤدي لمشاكل اتصالات مع عملاء الأنترنيت. ومع كل حل» ينشأ توازن 
بين سهولة الاتصالات والأمن. فكلما كانت الاتصالات أسهل مع مجتمع 
الأنترنيت» كلما زاد تعرض الخدمة للهجوم؛ وكلما كانت الخدمة أكثر 
أمنآ كلما زادت صعوبة الاتصالات لمجتمع الأنترنيت مع الخدمة. 

وإذا أردنا حماية شبكتنا المحلية» فلا نضع خدمتنا على حاسب آلي 
المدخل ونضع الخدمة خارج حاسب آلي المدخل. وأي فيروس يعرض 
خدمتنا للخطر قد يلوث الآلة أيضا التي ينفذ عليها. وهذه أخبار سيئة إذا 
كانت حمايتنا تنفذ على نفس الآلة» وبالتالي تفسد الأمن الذي يحمينا. 

ووضع خدمة خارج حاسب آلي المدخل لمنع المدخل من أن يصبح 
معرضاً للأخطار يترك الخدمة معرضة بشدة للهجوم في شكل حالى 
(©هذ1هة). وفي هذا الشكل» فإن وصلة الأنترنيت توصل بطريقة ديه 
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لحاسب آلي الخدمات (6626) الذي ينفذ خدماتنا على الأنترنيت. 
ونحتاج لمسيّر "عنناه:) خارج حاسب الي الخدمات لحمايته كما ذكر في 
الشكل المراقب. 

والشكل الأكثر أمناً هو إضافة مسيّر آخر للشكل المُراقب داخل 
حاسب آلي المدخل» ولكن خارج الشبكة المحلية. والمسير الثاني يضيف 
طبقة إضافية من الأمن لحماية الشبكة المحلية من الغزو الذي يتعرض له 
حاسب آلي المدخل . 

وكما نرى»: تقديم خدمة إنترنيت يفتح خدمتنا وشبكتنا المحلية 
لبعض المخاطر. ويمكننا تقليل هذه المخاطر باستعمال الاقتراح المذكور 
في هذا الكتاب . 

والجزء التالي يناقش الاعتبارات التي يجب أخذها في الحسبان عند 
قرار مكان وضع حاسب آلي المدخل بالنسبة لخدمتنا. وباختصارء يجب 
وضع خدمة 878 منجهولة على حاسب آلي المدخل في شكل حالي عملاه) 
(2100 داع أده وخدمة /لاللالا أحسن وضع لها هو الشكل المراقب 
(«مأغةمناوقدهء لعءه:تدمص) داخل المسيرء ولكن خارج حاسب الي 
المدخل. 


الشكل الحالي (2)162 "تناع تكددهن) عستله1): 

من حيث الأمن. فإن آخر شيء نرغبه هو الاستعمال المعاكس 
(فقة«تزة») (يصيب الآلة التي تحمل خدمتنا) لعمل وصلة مع الآلات 
الأخرى في شبكتنا المحلية. ومع العلم أن تعامل 578 يستعمل وصلتين. 
واحدة يتوغل فيها عميل 7518 في الخدمة» والثانية تهيء الخدمة للعميل 
والتي تسمح بالتحميل الأعلى أو الأسفل (لوفل يمه ع لمفمافية للبيانات. 
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وحينئذ» فإن المظهر البارع ل 577. فهو الاستعمال الملازم للالية والذي 
يعرض للخطر آلات العميل التي تستقبل طلبات 8178. وإحدى نتائج 
الوصلة المزدوجة هي صعوبة وضع حاسب آلي المدخل في الخدمة. 

ومع المظهر الحالي (©ذاهة) فمن الصعب تصور الوقت إذا رغبنا في 
تنفيذ أي خدمات خارج حاسب آلي المدخل. والهيئة تجعل خدمتنا 
معرضة للغزو جداً. كذلك». فإن الهيئة أو المظهر (0105ةمداع0026) يجعل 
من الصعب على الشبكة المحلية الخاصة بالمستعمل أن تصل لخدمتنا. 

وأحسن موقع لخدمة 858 في حالة المظهر "6هناهة” هو تنفيذ 
الخدمات على حاسب الي المدخل ((82:682). 515 تعطي خواصها 
الأمنية مثل تنفيذ 4180 في مسافة دليل محدودة باستعمال <>6ومتطء» 
وتنفيذها كمستعمل غير متميز. وكلا مستعملي 1.482 وإنترنيت لهما 
وصول سهل لخدمتنا. 

ويمكننا وضع خدمتنا /7/7 على حاسب آلي المدخل. وهذا 
الترتيب يجعل خدمتنا متساوية في الوصول لمستعمل الأنترنيت و الضآ. 
وشكل 0883 ل فمااط تعطي آلية 8هنلا*0مم والتي تساعد مستعملي الآ 
بالوصول بأمان لخدمات إنترنيت. ولسوء الحظء فإن القيروس (دنطة,) 
الذي يؤثر على خدمة /77 على حاسب آلي المدخل يسبب العدوى 
بسهولة لمستعملي 83.آ. ولهذا السبب» فإن هذا الشكل لا يعتبر مأمون. 


الشكل أو الترتيب المُراقب (ده كه عسو كده0© لء«م)نده36): 


عع ان الس فى التركيه الحرافتد مساق" ارم قز الم 
وضع خدمة ]1 خارج حاسب آلي المدخل ؛ ولكن داخل المسيّر. 
ولإعطاء أمن أكثرء يمكننا إضافة مسيّر آخر بين حاسب آلي المدخل 
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وللش.آ. المسيّر الثاني يحمي لآ من الفيروسات التي نقلت عدوى 
لحاسب آلي المدخل. وإضافة مسيّر ثاني يجعل الوصول للخدمة من 
الشبكة المحلية (810.]) أكثر تعقيداً. 

ويوجد حل» وهو وضع خدمة 557 على حاسب آلي المدخل. 
والمشكلة فى هذه الحالة» كما ذكرنا سابقاً هو أنه إذا حدثت شبهة 
للخدمة. فإن حاسب آلي الخدمة يتعرض للشبهة أيضاًء ليعيق الحماية. 
وإضافة مسيّر ثاني» يقلل من هذه المخاطرة» ولكنه لا يمنعها. وتشغيل 
575 على حاسب آلي المدخل يعتبر مع ذلك حل معقول. 

ملاحظة: مع خدمات 2572 نعلم أننا يمكن أن نستعمل 14ءماء 
[هعاعصء 64ءمة» لتقييد وصول المستعمل لخدمات 2.7185 

ويمكننا استعمال أسلوب («ههم ل 7817؛ ويسمى 248517. وهذا 
الأسلوب يحتاج أن يفتح عميل 578 كلتا وصلتي 558: ليساعد المسير 
الداخلي لحجز محاولات وصلة 85758 الأخرى بين (والمحتمل انتقال 
عدوى لها) الحاسب الآلي و 1.410. وعيب هذه الطريقة أن كلا الخدمة 
والعميل يحتاجان أن يشكلا لاستعمال /54351. 


ويمكننا تصور أن المسيّر الخارجي أن يسمح بالوصول فقط لطلبات 
إنترنيت لخدمة 77/7877 على الرابط 80 (50:4:80). وعلى المسير الداخلي» 
يمكننا أن نختار أن تسمح فقط بوصول الرسائل التي صدرت من عملاء 
77 على الشبكة المحلية (817.آ). وبوضع هذه الشروط» فمن الأمن لنا 
أن نهيء خدمة 777897 الخاصة بنا خارج حاسب آلي المدخل بحيث يكون 
أقل عرضة للشبهة إذا وجدت شبهة في الخدمة. 

ووضع خدمة 7887 على حاسب آلي المدخل حل مقبول أيضاًء 
ولكنه أقل أمناً من التشكيل السابق. 
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وقد نرغب أيضاً أن نضع الخدمة بين حاسب آلي المدخل والمسيّر 
الداخلي. وهذا التشكيل يجعل من الصعب على مستعملي الأنترنيت 
للوصول للخدمة. كذلك؛. إذا حدثت عدوى للخدمة» فلا توجد حماية 
بين الخدمة وشبكتنا المحلية . 
الحقيبة المغتصية لإضافة الأمن: 
خبراء الأمن يقترحون ويعيدون يوميآ زيادة في الأفكار الأمنية؛ 
ويقدمون درجات متغيرة للحماية. وللمشاركة في هذه المناقشات» نرسل 
بريد إلكتروني إلى : 
.لمت .ع أن أ 31 30000001 
وسنحصل على تعليمات كيف نشارك في القائمة البريدية. وفي نفس 
الوقت» ننظر إلى "580” المجموعة [أي أسئلة المتكررة]: الأمعدوء5) 
(5هم1أوعنا0 لع1لقم والتي يمكننا استعمال 7712 للحصول عليها منها: 
مع /ؤ5أأةللاع: ا أ/طنام/ما ممم.عاءأع1لوعو.م!1؟ 
والقائمة التالية» تعطي بعض صرر الأمن الإضافي وتؤخذ في 
الاعتبار: 
© المسيرات (::200:6) دائماً تشترك مباشرة مع الأنترنيت» وبذلك تعطي 
إجراءات أمن. وخارج نطاق هذا الكتاب ما يقدمه صانعو المسيرات 
المتعددين» ولكن يجب أن نستفيد من أمن المسير. 
© تحاول إيجاد طرق للاقتحام لخدماتناء لأن هذا العمل مفتوح في نهايته 
وغالبآ لا يتم عمله. ونفهم أنه من الأفضل لنا من أي شخص آخر إيجاد 
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© نقوم بمسح كل الملفات بصفة دورية ضد الفيروسات. نحصل على 
برنامج فيروس جديد بسرعة قدر ما يكون متاحاً. 

© نشكل خطة واحدة أو أكثر يمكننا تنفيذها عندما نكتشف تطفل. ولا 
نحاول أن نجعل مهاراتنا حادة عند اكتشاف متطفل نتيجة حرارة 
الموقف. نقرر إذا كنا سنقفل الخدمة مثلاً» أو حاسب آلي الخدمات 
5606)» أو وصلة الأنترنيت. 

© نساعد على الدخول على خدمتناء ونمسحها أوتوماتيكياً لأعمال 
استفهامية . ولا نضع ملفات سجل الأحداث (108) على المدخل أو على 
حاسب آلي الخدمات . 

© نخلق ونقوي قيود وصول المستعمل. المسيرات بالإضافة للخدمات قد 


تسهل هذه القيود. 
© نجعل الاحتياطي لكل شيء هام . 


تلخيص: باعتبار نتائج الجريمة هي طريقة للحياة عندما نقدم 
خدمات لمجتمع الأنترنيت. وبسبب العوامل الحافزة أكثر من التحديدء 
فبعض الناس يتمتعون بغزو وتحطيم كل الشبكات المحلية. وقد قدم هذا 
الباب بعض الأفكار والتي يمكنها مساعدتنا على حماية خدمتنا والشبكة 
المحلية. والصور الجديدة بالاعتبار تتضمن ما يلي: 
© أين نضع حاسب آلي المدخل بالنسبة للخدمة. 
© تنفيذ الأمن للخدمة التى يمكئنا تقديمها. 
© أي نوع من الآلات تضيف أمن لنظامنا. 
© مميزات وعيوب الأشكال المختلفة لهذه الآلات. 

ويبدو أن كل الوقت والمال الذي أنفق لتأمين نظامنا يهدف لنسبة 
١‏ من الناس فقط من الذين يستعملون الأنترنيت ولسوء الحظء فإن 
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تأثيرات الفيروسات قد تكون مدمرة فمثلك فيروس ”ع1 06000” يمسح 
القرص المغناطيسي ويتلف تامع. وهذه الفيروسات تغفرض ضرورة أن 
يكون الأمن واحد من أهم الاعتبارات لمديري نظام الأنترنيت . 


بعض التعبيرات الهامة المختصرة في الأنترنيت: 
الإعضعع لل داع [510 طععمءوعظ لععمة لم  :‏ أعضمظظ 1م 
شبكة مشروعات الأبحاث المتقدمة 


:عع م5 عمتدآاطة متهمدهطآ : 0 
خدمة إسم الحقل (المجال) 
)د06 لعاقة ([أمعندوعم! : زكرا 
السؤال الذي يسأل بكثرة 
اماع18 عصوعظ : 4 اكوا 
نقل الإطار 
:أمعمغهة2 وستعقطد 116 : دا 
أومع0 520 تع أمموءعا علاط : لالة| 
أقططده؟ عم مقطءءع )م1 عتطمويع : آاع 
نسق تبادل الأشكال 
:عع 1معنم] ععوتنا اهعلطم 022 : آلا0 


الدائرة المشتركة لمستعملي الأشكال 
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2811286[ مناكة81 اأءرعاروءم:13] : 


لغة الإضافة للنص الوافى 


:©0215 15655ونا8 أعمرعام1 : 


مركز أعمال الأنترنيت 


ععع202 علوة1' وستمعع متو مظ أعمرعام1 : 


قوة العمل الهندسية للأنترنيت 


هيئة المعايير الدولية: الإيزو 


1 أع 1212 : 


مجتمع الأنترنيت 


:0 ع تنااعة] لطعدمة أعتمع س1 : 


مجلس تصميم حاسبات الأنترنيت 


:020108 أرعمعءدظ عتطم دمع م)مطط أاستمل : 


مجموعة اتصال الخبراء الفوتوغرافيين 


601 ععتع 51 2131021 : 


شبكة قاعدة العلوم الأهلية 


:6 12 لالووع] : 


هيئة شبكات 18 الأوروبية 


:001 أنزه0 2012-10-2 : 


بروتوكول نقطة لنقطة 


1م2200 لقع 1033 11561 : 


بروتوكول البيانات ال 
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111/1 


186 


117 


130 


1500 


148 


120 


أ 11511 


00 


ممم 


طدالا 





الفصل الأول : تعريف الأنترنيت ا ا 0 
الفصل الثاني : الأنترنيت والأعمال التجارية 00 0 
الفصل الثالث : الإعلان على الأنترنيت محم وما لوخ و 
الفصل الرابع : التكنولوجيا الأساسية ا ااا 110 
الفصل الخامس : عناصر الوصول لمعلومات الأنترنيت 2200 
الفصل السادس : الربط بالأنترنيت اح ل ا 
الفصل السابع : الاعتبارات القانونية ات و مه 
الفصل الثامن : تأمين الشبكة المحلية ا وه 
الفصل التاسع: اختصارات وتعبيرات هامة للأنترنيت 207000 
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الانتربيت أعمرع ]ما عط 


الشركة الدُولية للمَعلومَات 


الأنترنيت (الشبكة الدولية للمعلومات) فى أعدورلة الكفد الكالل0 
ومعجزته التي اننشرت بشكل مذهل افق جميه 211 العالم» ويل 11 
الحالي لمشتركي الأنترنيت ١‏ مليون مستخدم. وباختصار يمكن «لقول 
أن الأنترنيت هي ثمرة إندماج بين الحاسبات الالية والاتصالات» وعن 
طريق هذه الشبكة يمكن الحصول على مزايا لا حصر لهاء نذكر منها: 


© إستخدام البريد الإلكتروني (إرسال واستقبال) مع مختلف مناطق العالم 
بأي عدد من الرسائل وبأسرع ما يمكن. 

© عرض الأبحاث العلمية والاستفادة من أبحاث الغير. 

© نشر الآداب والفنون والإطلاع عليها. 

© استخدام قواعد البيانات عن طريق مكتبة ضخمة جدا. 


© الحدات ارخارة اكالة. 

© عرض السلع والمنتجات والتسوق لكل من الشركات والأفراد ونحن في 
الشرق الأوسط والبلاد العربية أصبحنا متشرفين والبعفن © 0520 
لهاء وظهر عديد من الكتب والنشرات التي تشرحها وتبين مزاياها» 





